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Memaksimalkan Kinerja,
Meningkatkan Sinergi
Berkelanjutan Menuju
Transtormasi Digital

MAXIMIZING PERFORMANCE, ENHANCES SUSTAINABILITY
SYNERGY TOWARDS DIGITAL TRANSFORMATION

Bank Jatim sebagai bank terpercaya dan kebanggaan

Jawa Timur telah mampu melanjutkan estafet prestasi dan
pertumbuhan melalui fokus penguatan strategi, efisiensi, serta
penyaluran kredit yang baik. Pertumbuhan tersebut semakin
menunjukkan bahwa Bank Jatim merupakan mitra strategis
bagi masyarakat serta pelaku usaha dalam meningkatkan
pertumbuhan usaha. Untuk itu perseroan akan selalu
menguatkan sinergi yang berkelanjutan dengan semua pihak
demi meraih pertumbuhan bersama yang berkelanjutan di masa
yang akan datang bagi perkembangan Masyarakat Jawa Timur.
Selain itu untuk mendukung setiap usaha menggali peluang,
perseroan telah memperkuat daya dukung organisasi dengan
memaksimalkan kinerja dengan sumber daya yang ada dan
mempersiapkan diri menuju Transformasi Digital di segala
aspek.

Bank Jatim as a highly trusted and pride of East Java has succeeded to continue in improving
the achievement and growth relay through a focus on strengthening strategy, efficiency, and
good loans distribution. Those growths are strongly affirmed that Bank Jatim is a strategic
partner for the community and companies in driving business growth. Therefore, the company
will always strengthen the sustainable synergy that is supported by all parties for future
successful growth for the development of the East Java Community. Moreover, to support
undertaken effort to dig new opportunities, the company has strengthened the carrying capacity
of the organization by maximizing performance with existing resources and preparing itself to
Digital Transformation in all aspects.

NVNNHVL NVYOdV1

14043y TVNNNV

vl
—
@
>
=
=
o
m
<
@
>
=
o)
c
=
>
=
o
>
m
-
>
T
(&)
>
=3
S
-
<
c
e
—
@
BN




810¢

MEL ¥NNIL VMVYC HYYIVA NVNNONVEINTd MNVE Ld

Kesinambungan
Tema

IMPROVING QUALITY SERVICE WITH PRODUCT
INNOVATION STRENGTH

MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN DENGAN
KEKUATAN INOVASI PRODUK

Tak ada yang abadi di dunia ini kecuali perubahan. Seiring
dengan berjalannya waktu, Bank Jatim terus berubah dan
meningkatkan inovasi menjadi salah satu kekuatan dalam
meningkatkan kualitas layanan, mendorong kinerja, dan
mencapai kepuasan pelanggan. Bank Jatim berusaha untuk
selalu berinovasi, untuk berubah menjadi lebih baik.

Nothing lasts forever in this world except change. Bank
Jatim continues to change and strengthening innovation
to be one driving force in improving performance and
achieves customer satisfaction as time goes on. Never
stop to keep innovating, Bank Jatim aspire to change for
the better.

LAPORAN TAHUNAN

2013

MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
DENGAN KEKUATAN INOVASI PRODUK

THEME SUSTAINABILITY
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EXCEEDING EXPECTATION

MELAMPAUI HARAPAN

Punakawan adalah bentuk wayang khas Indonesia yang
banyak ditemukan di pulau Jawa, filosofi kebersamaan
dan masing-masing karakter Punakawan yang kurang
lebih mewakili tema Laporan Tahunan Bank Jatim untuk
tahun buku 2014: "Exceeding Expectation”, Melampaui
Harapan.

Punakawanisatypicallndonesianpuppetformthatfound
mostly on Java Island. The togetherness philosophy of
Punakawan and each character individual is apparently
representing the theme of the Annual Report of the Bank
Jatim for the financial year 2014: Exceeding Expectation.

bankjatim l

LAPORAN TAHUNAN
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LOCALLY ROOTED GLOBALLY CONNECTED

MENGAKAR SECARA LOKAL TERHUBUNG SECARA
GLOBAL

Sebagai Bank yang telah mengakar dalam kehidupan
masyarakat Jawa Timur, Bank Jatim terus berusaha
menjalankan operasi bisnis dengan selalu menerapkan
prinsip tata kelola perusahaan yang baik, kerjasama yang
harmonis dengan pemangku kepentingan serta menjaga
kepercayaan nasabah. Seiring dengan berjalannya waktu,
Bank Jatim terus berubah dan meningkatkan inovasi yang
semakin kompetitif.

As a Bank that deep-entrenched to the East Java
community, Bank Jatim continuestocommence business
operation by always implementing good corporate
governance principle, a harmonious partnership with
stakeholders as well as preserving customer's trust.
As time goes by, Bank Jatim continuously evolves and
increases innovation amidst fierce competition.

MENGAKAR SECARA REGIONAL,
TERKONEKSI SECARA GLOBAL

NN\ /Z

SUPPORT THE GROWTH ACROSS OUR MARKETS &
EMPOWERING NEW POTENTIAL BUSINESS

MENDUKUNG PERTUMBUHAN DI LINTAS PASAR KAMI
& MEMBERDAYAKAN BISNIS POTENSIAL BARU

Berbagai program strategis telah direncanakan untuk
mencapai tujuan tersebut vyakni peningkatan dan
optimalisasi layanan baik yang bersinggungan langsung
dengan nasabah melalui diversifikasi produk yang mampu
menjangkau berbagai lapisan masyarakat dengan tingkat
kebutuhan perbankanyang beragam, maupun peningkatan
layanan elektronik untuk meningkatkan Level of Service
(LoS),BankJatimjugamelakukanpengembanganbisnisdan
peningkatanpengelolaanSDM menjadipersonilyanghandal
dan profesional.

Various strategic program has designed to achieve our
goal, including service improvement and optimization
either directly engage with the customers by products
diversification serving all layer of the society with various
bankingneedsorupgradingelectronicchanneltoincrease
Level of Service (LoS), Bank Jatim also accomplished
business development and Human Capital Management
improvement to be reliable and professional personnel.

bankjatim 4
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&EMPOWERING NEW POTENTIAL BUSINESS
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SEIZING OPPORTUNITIES ELEVATING VALUES TO
SUSTAIN EXCELLENT PERFORMANCE

MERAIH PELUANG, MENINGKATKAN NILAI MENUJU
KINERJA PRIMA YANG BERKELANJUTAN

Dilatar belakangi oleh berbagai tantangan baik dari internal
maupun eksternal, Bank Jatim sebagai bank kepercayaan
masyarakat Jawa Timur telah melakukan strategi yang presisi
dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat melalui
peningkatankeunggulankompetitifdanoperasional.Berbagai
pengembangan yang berkelanjutan dan meraih berbagai
peluang baru serta nilai tambah, akan terus dilakukan oleh
perseroan.Selainitu untuk mendukung setiap usaha menggali
peluang, perseroantelah memperkuatdayadukungorganisasi
melalui efektifitas dan efisiensi kinerja. Diharapkan dengan
kemampuan perseroanuntuk mengaturstrategidalam meraih
berbagai peluang yang mampu meningkatkan nilai perseroan
di segala aspek untuk meningkatkan kinerja dan nilai tambah
bagi seluruh pemangku kepentingan dan Perekonomian Jawa
Timur.

Due to both internal and external challenges, Bank Jatim
as a trusted bank of East Java Community accomplished a
precise strategy in dealing with increasingly fierce competition
through improving competitive and operational excellence.
The implementation of various sustainability developments
and new opportunities and added value will continue to
take place in the Company. To support undertaken effort
in exploring opportunities, the company has strengthened
the capacity of the organization through effectiveness and
efficiency of performance. It is expected the capability of the
Company to set a strategy in reaching various opportunities
will lead to an increase the company's value in all aspects to
improve stakeholders performance and added value to East
Java economy.

SEIZING
DRTUNITIES

Memanfaatkan Peluang, Meningkatkan Nilai
Demi Mempertahankan Performa Yang Prima

A
e

LAPORAN TAHUNAN | ANNUAL REPORT 2017

2018

MAXIMIZING PERFORMANCE, ENHANCES
SUSTAINABILITY SYNERGY TOWARDS DIGITAL
TRANSFORMATION

MEMAKSIMALKAN KINERJA, MENINGKATKAN SINERGI
BERKELANJUTAN MENUJU TRANSFORMASI DIGITAL

Bank Jatim sebagai bank terpercaya dan kebanggaan
Jawa Timur telah mampu melanjutkan estafet prestasi dan
pertumbuhan melalui fokus penguatan strategi, efisiensi, serta
penyaluran kredit yang baik. Pertumbuhan tersebut semakin
menunjukkan bahwa Bank Jatim merupakan mitra strategis
bagi masyarakat serta pelaku usaha dalam meningkatkan
pertumbuhan usaha. Untuk itu perseroan akan selalu
menguatkan sinergi yang berkelanjutan dengan semua pihak
demi meraih pertumbuhan bersama yang berkelanjutan di
masa yang akan datang bagi perkembangan Masyarakat Jawa
Timur. Selain itu untuk mendukung setiap usaha menggali
peluang, perseroantelahmemperkuatdayadukungorganisasi
denganmemaksimalkankinerjadengansumberdayayangada
danmempersiapkandirimenuju TransformasiDigital disegala
aspek.

Bank Jatim as a highly trusted and pride of East Java has
succeededtocontinueinimprovingtheachievementandgrowth
relay through a focus onstrengthening strategy, efficiency, and
good loans distribution. Those growths are strongly affirmed
that Bank Jatim is a strategic partner for the community and
companiesindriving business growth. Therefore, the company
willalwaysstrengthenthesustainablesynergythatissupported
by all parties for future successful growth for the development
of the EastJava Community. Moreover, to support undertaken
effortto dig new opportunities, the company has strengthened
the carrying capacity of the organization by maximizing
performance with existing resources and preparing itself to
Digital Transformation in all aspects.

MEMAKSIMALKAN KINERJA, MENINGKATKAN SINERGI
KEBERLANJUTAN MENUJU TRANSFORMASI DIGITAL

bankjatim

Maximizing

Performance,
Enhances
Sustainability Synergy
Towards Digital
Transformation
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User mobile banking bank jatim
meningkat 137,99%, dari 43.984

tahun 2017 menjadi 104.679
user di tahun 2018

Jumlah transaksi mobile bank-
ing bank jatim tahun 2018
meningkat dengan total
transaksi sebanyak 2.571.791,
naik 79,73% dibanding tahun
2017 dengan total nominal
transaksi mencapai 1.430,953

User Internet Banking Bank
Jatim tahun 2018 sebanyak
10.115 nasabah  meningkat
40,43% dibandingkan dengan
tahun 2017

Pengguna SMS Banking Bank
Jatim mengalami peningkatan
sebesar 53,36% dari 121926
user menjadi 186.989 user di
tahun 2018

Jumlah penghimpunan Dana
Pihak Ketiga meningkat sebesar

27,78% dari Rp 39.845.108 juta
pada 2017 menjadi Rp 50.915.931
pada 2018

Jumlah Nasabah Simpanan Bank
Jatim tahun 2018 meningkat
10,69%, dari 5.487.993 nasabah di
tahun 2017 menjadi 6.074.601
nasabah di tahun 2018

Pertumbuhan Dana Pihak
Ketiga paling tinggi disumbang
oleh Giro dengan peningkatan
sebesar 60,77% dari tahun 2017

lkhtisar Utama

Bank Jatim Mobile Banking User
increased to 13799%, from
43,984 in 2017 to 104,679 Users
in 2018

The number of Bank Jatim
Mobile Banking transactions in
2018 has increased with a total
transaction of 2,571,791, up
79.73% compared to 2017 with a
total nominal transaction reach
1.430,953

Bank Jatim User Internet
Banking in 2018 garnered 10,115
customers increased to 40.43%
compared to 2017

Bank Jatim SMS Banking users
experienced an increase of
53.36% from 121,926 users to
186,989 users in 2018.

The amount of Third Party
Funds collected increased to
29.82% from Rp37.95 trillion in
2017 to Rp.49.27 trillion in 2018

The number of Bank Jatim
Deposits Customer in 2018
increased to 10.69%, from
5,487,993 customers in 2017 to
6,074,601 customers in 2018

The highest growth in Third
Party Funds was contributed by
Giro/Current Accounts with an
increase of 60.77% from 2017

MAIN SUMMARY

40,43% 79.73%

53,36%




Fee Based Income mengalami
peningkatan sebesar 10,97% dari
Rp442,44 juta di tahun 2017
menjadi Rp490,98 juta di 2018

Kredit yang Diberikan (bruto)
meningkat dari tahun 2017
sebesar Rp31,75 triliun menjadi
Rp33,89 triliun pada 2018

Total Aset mengalami pertum-
buhan sebesar 21,68% atau
meningkat Rp11,17 triliun
dibanding tahun 2017

Laba Bersih tumbuh mencapai
8,71%

The Most Reliable Bank
The Most Efficient Bank

The Best Bank in Digital Services

in the Indonesia Banking Awards
held by TEMPO Magazine

Fee Based Income increased to
10.97% from Rp 442.44 million
in 2017 to Rp.490.98 million in
2018

Loan Given (gross) increased
from 2017 amounted to Rp31.75
trillion to Rp33.89 trillion in 2018

Total Assets grew by 21.68% or
increased to IDR 11.17 trillion
compared to 2017

Net Income grew by 8.71%

2 Most Improvement
Public Listed Companies
oleh
Asean Corporate
Gorvenance Scorecard

Bronze Rank
Asia Sustainability
Reporting Rating 2018
from the National
Center for Sustainability

Rp 62,69T
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Jejak Langkah

Perusahaan

1961

COMPANY MILESTONE

1976

PENDIRIAN PT BANK
PEMBANGUNAN DAERAH JAWA
TIMUR TBK.

Establishment of PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

2012

PERUBAHAN STATUS KE BADAN
USAHA MILIK DAERAH

Changing status into Regional-Owned
Enterprise

204"

PENAWARAN UMUM PERDANA
SAHAM BANK JATIM PADA 12 JULI
2012 DENGAN 20% SAHAM PUBLIK

Bank Jatim Initial Public Offering on
July 12, 2012 by offering 20% of its
shares to public.

PEMBENTUKAN 44 UNIT USAHA MIKRO

Establishing 44 Micro Business Units

1 PEMBUKAAN BANK JATIM CABANG
BATAM;

2 MELUNCURKAN PROGRAM DAN
PRODUK-PRODUK BARU, DIANTARANYA:
« YUAN REMITTANCE;
- GIRO PLUS;
- JATIM INDAG CARD;
- JS PROTEKSI PLAN

(BANCASSURANCE KERJASAMA

DENGAN PT ASURANSI JIWASRAYA);
+ SMILE PREMIUM LINK DAN

JEMPOL LINK (BANCASSURANCE

KERJASAMA DENGAN PT ASURANSI

JIWA SINARMAS MSIG LIFE).

3 PENAMBAHAN ANGGOTA DIREKSI

PERSEROAN (DARI 5 MENJADI 7
DIREKSI).



PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR TBK

OBLIGASI PERTAMA SEBESAR
RP 25 MILIAR

First bonds valued Rp 25 billion

PENINGKATAN STATUS KE BANK
DEVISA

Upgrading status to Foreign Exchange
Bank

OBLIGASI KEDUA SEBESAR
RP 50 MILIAR

2nd Bonds valued Rp 50 billion

PERUBAHAN STATUS DARI BADAN
USAHA MILIK DAERAH (BUMD)
MENJADI PERSEROAN TERBATAS

Changing status from Regional-Owned
Enterprise (BUMD) to Perseroan
Terbatas (Limited Company)

OBLIGASI KETIGA SEBESAR RP 400
MILIAR

Third bounds valued Rp 400 billion

PEMBENTUKAN UNIT USAHA BANK
JATIM SYARIAH

Establishing Bank Jatim Sharia
Business Unit

1 MELUNCURKAN PROGRAM DAN
PRODUK-PRODUK BARU, YAITU:

« JATIM PRIORITAS (LAYANAN PRIMA
BAGI NASABAH PRIORITY)

« TABUNGAN SIMPANAN PELAJAR
(SIMPEL)

«  TABUNGAN & KREDIT SIUMI
(PROGRAM SIUMI DITUJUKAN
BAGI PELAKU USAHA MIKRO KECIL
(PUMK) YANG TELAH MEMILIKI 1JIN
USAHA MIKROKECIL (IUMK) YANG
DITERBITKAN OLEH PEMERINTAH
DAERAH SETEMPAT

«  TABUNGAN SIKLUS NELAYAN

Launching new program and products,
including:

« Jatim Priority (Excellent Service for
priority customers)

« Simpanan Pelajar (SimPel);

« SiUMI Saving & Loan (SiUMI Program
is dedicated for Micro and Small
Enterprise (SME) with Micro and
Small Business License issued by Local
Governemnt;

« Siklus Nelayan Saving.

2 BANK JATIM DAN PERHIMPUNAN
BANK PERKREDITAN RAKYAT
MILIK PEMERINTAH DAERAH SE
INDONESIA (PERBAMIDA) SEPAKAT
MENGADAKAN PENANDATANGANAN
NOTA KESEPAHAMAN (MOU)
TERKAIT PEMBERIAN FASILITAS
KREDIT LINKAGE PROGRAM KEPADA
BANK PERKREDITAN RAKYAT (BPR).

Bank Jatim and Indonesian Regional
Government Rural Banks Association
(PERBAMIDA) aggreed to sign
Memorandum of Understanding (MoU)
related with Linkage Program facility to
Rural Banks (BOR).

3 BANK JATIM DAN BPR JATIM
SEPAKAT MENANDATANGANI NOTA
KESEPAHAMAN (MOU) TENTANG
PENYALURAN DANA LINKAGE
KEPADA PARA PELAKU UMKM DI
JAWA TIMUR SEBESAR RP 1 TRILUN.

Bank Jatim and BPR Jatim agreed to sign
Memorandum of Understanding (MoU)
regarding Linkage Fund Disbursement to
SMEs Enterprise in East Java amounted
Rp 1 trillion.

1 Bank Jatim Batam Branch Opening;
2 Launching new program and products:
+ Yuan Remittance;
« Giro Plus;
« JATIM INDAG CARD;
« JS Proteksi Plan ((Bancassurance
in cooperation with PT Asuransi
Jiwasraya);
« SMilLe Premium Link and Jempol

Link (Bancassurance in cooperation
with PT Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG
Life).

3 Addition of the Company Board of

Directors (from 5 to 7 Directors).

1 2 MOST IMPROVED PLCS - 2ND ASEAN
CORPORATE GOVERNANCE AWARDS
- ASEAN CORPORATE GOVERNANCE
SCORECARD (ACGS);

2 PENGHARGAAN BANK TERBAIK
IMPLEMENTASI SIMPEL/SIMPEL 1B
DARI OJK;

3 BRONZE MEDALIST UNTUK MEDIA
CETAK INTERNAL, SILVER MEDALIST

UNTUK KANAL WEBSITE SERTA BUMD
TERPOPULER DI MEDIA PADA PUBLIC
RELATIONS INDONESIA AWARDS
(PRIA) 2018;

4 LAUNCHING PROGRAM SMART ID
CARD BAGI APARATUR SIPIL NEGARA
(ASN) BERSAMA PEMERINTAH
KABUPATEN (PEMKAB) SUMENEP;

5 10 BESAR NASIONAL CONTACT

4 BANK JATIM DITUNJUK MENJADI
HOST DALAM ACARA SOSIALISASI
TRANSFORMASI BPD.

Bank Jatim is appointed as Host in BPD
Transformation Socialization Event.

CENTER SERVICE EXCELLENCE
AWARD (CCSEA) 2018 KATEGORI
REGULER BANKING - PREDIKAT
EXCELLENT;

6 LAUNCHING KREDIT DANA BERGULIR
- KREDIT HULU HILIR AGROMARITIM
SEKTOR KELAUTAN DAN PERIKANAN;

7 LAUNCHING TRANSAKSI REMITTANCE;
8 LAUNCHING VIRTUAL ACCOUNT.

1 PERINGKAT 1 ANNUAL REPORT
AWARD 2015 KATEGORI BUMD
LISTED;

2 LAUNCHING PROGRAM ALONE
AGREMENT;

3 TUAN RUMAH SIMPEDA NASIONAL
PERIODE 12016

4 LAUNCHING MOBILE BANK JATIM;

5 LAUNCHING PRODUK SIPANDAI

1 First place in 2015 Annual Report Award
in Listed ROE category

Alone Agreement Program Launching
Host of Simpeda Nasional period 12016
Bank Jatim Mobile Launching

SiPandai Launching

o~ 0N

2 Most Improved PLCs - 2nd ASEAN Corporate
Governance Awards - ASEAN Corporate
Governance Scorecard (ACGS);

2 Best Bank Award for SimPel/SimPel iB

Implementation from OJK;

3 Bronze Medalist for Internal Print Media, Silver

Medalist for Website Channel and The Most
Popular BUMD in the Media at Public Relations
Indonesia Awards (PRIA) 2018;

4 Launching Smart ID Card for the State Civil

Apparatus (ASN) with Sumenep Regency
Government;

5  Top10 National Contact Center Service Excellence

Award (CCSEA) 2018 Regular Banking category -
Excellent Predicate;

6 Launching Revolving Funds Loans - Hulu Hilir

Loans Agromaritim Maritime and Fisheries Sector;

7 Launching Transaksi Remittance;
8  Launching Virtual Account.



TransformasiBank
Jatim Menuju
Perbankan Digital

2073

SMS BANKING 3388 PERTAMA
KALI DILUNCURKAN DAN
DIPERGUNAKAN UNTUK
MEMPERMUDAH TRANSAKSI
PARA NASABAH.

SMS Banking 3388 first launched
and used for easy transaction to
customers.

20114;

SMS BANKING BANK JATIM
MENGALAMI PENAMBAHAN
FITUR HINGGA LAYANAN DAN
KEMUDIAN MENJADI 3366
HINGGA SAAT INI.

SMS Banking Bank Jatim upgraded
and offer additional features up to
service and then become SMS 3366
until today.

MELAKUKAN CO BRANDING
DENGAN BANK CENTRAL
ASIA Tbk (BCA) DENGAN
MELAUNCHING KARTU FLAZZ
BANK JATIM

Co-branding with Bank Central Asia
Tbk (BCA) by launching Bank Jatim
Flazz cards.

BANK JATIM TRANSFORMATION
TOWARDS DIGITAL BANKING

2019

INTERNET BANKING BANK
JATIM RESMI DILAUNCHING
DAN TELAH RESMI BEROPERASI,
YANG MERUPAKAN LAYANAN
ELECTRONIC CHANNEL
(E-CHANNEL) DAN DAPAT
DIAKSES DIMANA SAJA DAN
KAPAN SAJA

Internet Banking Bank Jatim is
officially launched and operated, is
an electronic channel service can
be accessed anywhere and anytime.

207

MOBILE BANKING BANK
JATIM MERUPAKAN SALAH
SATU E-CHANNEL YANG
MEMUNGKINKAN NASABAH
UNTUK MELAKUKAN TRANSAKSI
DENGAN MENGIRIMKAN
PERINTAH MELALUI
SMARTPHONE. LAYANAN
TRANSAKSI PERBANKAN YANG
DAPAT DIAKSES KAPANPUN,
DIMANAPUN DENGAN
JANGKAUAN LUAS.

CUKUP DOWNLOAD DAN INSTALL
APLIKASI MOBILE BANKING
BANK JATIM. AKTIVASI DAPAT
LANGSUNG DILAKUKAN MELALUI
APLIKASI MOBILE BANKING
BANK JATIM TANPA PERLU
DATANG KE CABANG/ATM.

Mobile banking Bank Jatim is one
of e-channel that allows customers
to conduct transactions by sending
commands through smartphone.
Banking transaction services that
can be accessed when anywhere
with extensive reach. You can
download and install the bank
jatim application. Activation can
be completed through Bank Jatim
mobile banking application without
having to go to the branch / ATM.



2019

UNTUK MELENGKAPI LAYANAN
DAN PRODUK DIGITAL BANKING,
DI TAHUN 2019 INI KAMI AKAN
MELAUNCHING BEBERAPA
PRODUK DIGITAL BARU,
DIANTARANYA:

1 MOBILE BANKING QR
CODE, PENAMBAHAN FITUR

PEMBAYARAN MENGGUNAKAN

QR CODE PADA APLIKASI
MOBILE BANKING.

2 E-FORM MOBILE, E-FORM
YANG MEMUNGKINKAN
NASABAH MELAKUKAN
PEMBUKAAN REKENING
MELALUI PERANGKAT MOBILE.

3 PENAMBAHAN BILLER SMS
BANKING, MENAMBAH
FITUR UNTUK TRANSAKSI
PERBANKAN DAN TRANSAKSI
PEMBAYARAN/PEMBELIAN.

4 MULTI REKENING MOBILE
BANKING, PENAMBAHAN
NOMOR REKENING YANG
DIMILIKI NASABAH YANG
MASIH DALAM SATU CIF.

5 PEMBAYARAN PAJAK MPN
GEN 2 INTERNET BANKING,
PENEMBAHAN FITUR TERKAIT
TRANSAKSI PERBANKAN DAN
PEMBAYARAN/PEMBELIAN.

6 TRANSAKSI VIRTUAL ACCOUNT

FASE 2 (SELURUH CHANNEL),
PENAMBAHAN FITUR

SEHINGGA DAPAT MELAKUKAN

TRANSAKSI MELALUI BANK
LAIN DAN SEMUA CHANNEL
YANG DIMILIKI BANK JATIM
MAUPUN BANK LAIN.

7 APLIKASI LAKU PANDAI,
PENAMBAHAN FITUR

PEMBAYARAN DAN PEMBELIAN

BILLER PADA LAKU PANDAI.

To complete digital banking
services and products,

in 2019, we will launch new
digital products, as follows:

1 Mobile banking QR Code,
additional of payment features
using QR Code in mobile banking
applications.

2 Mobile e-form, e-form that allow
customers to create account
opening through mobile devices.

3 Addition of biller sms banking,
additional features for banking
transactions and payment /
purchase transactions.

4 Multi account mobile banking,
additional of account numbers
have customers who still in one
CIF.

5 Payment of mpn gen 2 tax
internet banking, additional
features related to banking and
payment / purchase transactions.

6 Phase 2 virtual account
transactions (around channel),
additional features that allow
customer conduct transactions
through other banks and all
channels which bank jatim owned
or other bank.

7 Laku pandai application,
additional biller payment and
purchase features on laku pandai.
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Keunggulan
Perusahaan

10

1

12

Berdiri pada 17 Agustus 1961, memiliki pengalaman di
dunia Perbankan Indonesia selama lebih dari 57 tahun.
Salah satu dari 10 Bank Pembangunan Daerah
(BPD) di Indonesia yang merupakan Pilot Project
Transformasi BPD.

Bank Umum yang dimiliki oleh Pemerintah Provinsi
Jawa Timur dan telah Go Public pada 12 Juli 2012.
Kartu ATM Bank Jatim yang sudah terinterkoneksi
dengan dengan MEPS memungkinkan nasabah untuk
bertransaksi di Malaysia, disamping itu ATM Bank
Jatim memiliki biaya administrasi bulanan paling
murah dan bebas biaya penarikan tunai di seluruh
jaringan ATM Bersama dan ATM Prima.

Memiliki jaringan kantor yang menyebar di Jakarta,
Batam dan utamanya di seluruh Jawa Timur dengan
total 1.684 jaringan kantor dan e-channel.

Tren Laba Bersih Bank Jatim yang selalu meningkat
dalam kurun waktu 3 (tiga) tahun.

Merupakan salah satu perusahaan terbuka yang
masuk dalam IDX High Dividend terbukti pada Laba
Bersih tahun 2017 dengan melakukan Pembagian
Dividen sebesar Rp660 Miliar dengan Rasio Dividen
mencapai 56,04% dari Laba Bersih 2017.
Memilikibasisnasabahyangloyaldalamjumlahbesar
yaitu PNS, para pensiunan dan masyarakat setempat
serta mengenal dengan lebih baik potensi ekonomi
dan bisnis di Provinsi Jawa Timur.

Berada di Provinsi Jawa Timur yang mempunyai
sumber daya alam yang luas, sumber daya manusia,
dan kawasan industri besar maupun UMKM serta
kegiatan ekonomi yang terus berkembang.
Memilikiimageyangkuatsebagaibankumumyangsedang
berkembang dengan pesat dan menjadi bank nasional.
Memiliki pengelolaan Good Corporate Governance
yang baik, terbukti dengan memperoleh 2Most
Improvement Public Listed Companies dari Asean
Corporate Gorvenance Scorecard 2018.

Memiliki image yang kuat sebagai salah satu BPD
terbesar di Indonesia yang sedang berkembang
dengan pesat dan menjadi BPD Regional Champion.

10

1

12

COMPANY ADVANTAGES

Established on August 17, 1961, holds more than 57
years of experience in Indonesian Banking.

One of the 10 Regional Development Banks (BPD)
in Indonesia originated as BPD Transformation Pilot
Project.

Commercial Banks owned by the East Java Provincial
Government and Go Public on July 12, 2012.

Bank Jatim ATM cards that have been interconnected
with MEPS allow customers to do transaction in
Malaysia, besides that Bank Jatim ATMs have the
cheapest monthly administration fees and free cash
withdrawal fees at all Joint ATM and ATM Prima
networks.

Has an office network that spreads in Jakarta, Batam
and mainly throughout East Java with a total of 1,684
office and e-channel networks.

Bank Jatim Net ProfitIncome Trend that consistently
increases within 3 (three) years.
OneofthepubliccompaniesthatisincludedinthelDX
High Dividend proven in 2017 Net Profit by dividing
the Dividend by Rp. 660 billion with a Dividend Ratio
reaching 56.04% of 2017 Net Profit.
Hasalargeloyalcustomerbase, namelycivilservants,
retirees and the local community and having better
knowledge inthe economic and business potentialin
East Java Province.

Located in East Java Province that has extensive
natural resources, human resources, and large
industrial areas and MSMEs as well as growing
economic activities.

Has a strong image as a commercial bank that is
growing rapidly and becoming a national bank.
Conduct Good Corporate Governance, that has
provenbyobtaining2MostImprovementPublicListed
Companies from the Asean Corporate Gorvenance
Scorecard 2018

Has a strong image as one of the largest BPDs in
Indonesia that is growing rapidly and becoming the
BPD Regional Champion.
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FULFILLMENT OF BANK JATIM ARA
RECOMMENDATION 2016

Pemenuhan
Rekomendasi ARA
BJTM Tahun 2016

o€

lengkap.

NO  REKOMENDASI RECOMMENDATION HAL PG

1 Agar diungkapkan secara lengkap pada ikhtisar data keuangan  To be fully disclosed in an overview of significant financial data  50-59
penting mengenai ringkasan/ikhtisar informasi hasil usaha regarding information summary/highlights on the company's
perusahaan dalam bentuk perbandingan selama 3 (tiga) tahun  business results in the form of comparison for the last 3 (three)
terakhiratausejak memulaiusahajika baru menjalankankegiatan  years or from the start of a business if it has only been operating
usaha kurang dari 3 (tiga) tahun. for less than 3 (three) years.

2 Agar diungkapkan secara lengkap pada ikhtisar data keuangan  To be fully disclosed in an overview of significant financial data  58-67
penting mengenai informasi jumlah saham yang beredar, dalam  regarding the number of highest shares information. In the form
bentuk tabel mengenai kapitalisasi pasar, harga saham tertinggi,  of tables regarding market capitalization, highest, lowest and
terendah dan penutupan serta volume perdagangan saham, dan  closing stock prices and stock trading volume, and in graphical
dalam bentuk grafik mengenai informasi harga penutupan dan  form regarding information on closing prices and stock trading
volume perdagangansaham, masing-masinguntuksetiaptriwulan  volumes, respectively for each quarter in the last 2 (two) financial
dalam 2 (dua) tahun buku terkahir termasuk informasi apabila  years including information if the company obtains no market
perusahaan tidak memiliki kapitalisasi pasar, informasi harga  capitalization, share price information and stock trading volume.
saham dan volume perdagangan saham.

3 Agar diungkapkan secara lengkap pada ikhtisar data keuangan  To be fully disclosed in an overview of significant financial data 66
penting informasi terkait obligasi, sukuk, atau obligasi konversi  information related to bonds, Sukuk, or convertible bonds issued
yang diterbitkan yang masih beredar dalam 2 (dua) tahun buku  that still outstanding in the last 2 (two) years, among others
terakhir, antara lain mengenai jumlah tingkat bunga/imbalan, regarding the amount of interest/reward rates, maturity dates,
tanggal jatuh tempo, dan peringkat 2015 dan 2016 atau informasi  and 2015 and 2016 ratings or information if the company does
apabilaperusahaantidakmemilikiobligasi/sukuk/obligasikonversi  not own bond/sukuk/convertible bonds that still outstanding in
yang masih beredar dalam 2 (dua) tahun buku terakhir. the last 2 (two) years.

4 Laporan dewan komisaris agar memuat penilaian atas kinerja  Theboard of commissionersreporttoincludeanassessmentoftheboard ~ 74-81
direksimengenaipengelolaanperusahaandandasarpenilaiannya,  of directors performance regarding the management' company and the
pandangan atas prospek usaha perusahaan yang disusun oleh  basisofitsassessment, pointofviewsonthecompany'sbusiness prospects
direksi dan dasar pertimbangannya, pandangan tas penerapan/  arranged by the board of directors and the basis of consideration, point of
pengelolaanwhistleblowingsystem(wbs)diperusahaandanperan  view of the implementation/management of the whistle-blowing system
dewan komisaris dalam wbs tersebut, dan perubahan komposisi  (WBS) and the board of commissioners role, and changes in the board of
dewan komisaris (jika ada) berikut alasan perubahannya. commissioners composition (if any) along with its reason.

5] Agar diungkapkan riwayat singkat perusahaan secara lengkap, To be fully disclosed a comprehensive company's brief history,  106-109
termasuk informasi apabila perusahaan tidak pernah melakukan including information if the company has made a name change
perubahan nama.

6 Agar diungkapkan secara lengkap mengenai jumlah karyawan  Tobefullydisclosedaboutthe numberofemployees(comparative 104
(komparatif2tahun)untukmasing-masinglevelorganisasi,tingkat 2 years) for each organization level, education level, and 347-377
pendidikan, dan status kepegawaian, serta data pengembangan  employment status, as well as competency development data  378-381
kompetensiyangtelahdilakukanpadatahunbukuyangterdiridari  that has been conducted in the financial year consisting of parties ~ 432-436

3 pihak(leveljabatan)yang mengikutipelatihan, jenispelatihan,dan  (position level) training participation, types of training and the

L tujuan pelatihantermasuk biayapengembangansertakompetensi  training objectives include the development costs and employee

; karyawan yang telah dikeluarkan pada tahun buku. competencies that have been issued in the financial year.

-

2 7 Agardiungkapkannamadanpresentasekepemilikanuntukrincian  To be disclosed the name and percentage of ownership of the 20  186-194
z 20 pemegang saham terbesar, nama dan presentase kepemilikan  largest shareholders details, names and percentage of ownership

% (komposisi) untuk pemegang saham yang memiliki 5% atau lebih  (composition) for shareholders who has 5% or more shares,

< saham, direktur dan komisaris yang memiliki saham baik secara  directorsand commissioners who has shares directly orindirectly,

z langsung maupun tidak langsung, serta kelompok pemegang and community shareholders with each share ownership is less

o saham masyarakat dengan kepemilikan saham masing-masing  than 5%, including information if directors and commissioners

= kurangdari5%,termasukinfromasiapabiladirekturdankomisaris  directly or indirectly do not have shares.

z tidak memiliki saham secara langsung maupun tidak langsung.

T

g 8 Agardiungkapkankronologipenerbitandan/ataupencatatanefek  To disclose the chronology of the issuance and/or recording of ~ 196-203
> lainnya(obligasi/sukuk/obligasikonversi)secaralengkapdariawal  full form other securities (bonds /sukuk/convertible bonds) the

d tahun penerbitan sampai dengan akhirtahun buku atauinformasi  beginning year of publication until the end of the financial year or

§ apabila perusahaan tidak memiliki kronologi penerbitan dan informationifthe companydoesnothavea publishingchronology

j pencatatan efek lainnya. and other securities records

oo

> 9 Agar diungkapkan tinjauan operasi per segmen usaha secara  To be fully disclosed of operating reviews per business segment  231-244
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Agardiungkapkanalambentuk narasidantabel mengenaianalisis
kinerja keuangan dibandingan dengan tahun sebelumnya secara
lengkap.

Agar diungkapkan bahasan mengenai struktur modal (capital
structure) yang terdiri dari utang berbasis bunga/sukuk/ dan
ekuitas, kebijakan manajemen atas struktur modal (capital
structure policy), dan dasar pemilihan kebijakan manajemen atas
struktur modal.

Agar diungkapkan informasi perbandingan antara target pada
awaltahun buku dengan hasil yang dicapai (realisasi), serta target
atau proyeksi yang ingin dicapai untuk satu tahun mendatang
mengenai pendapatan, laba, dan lainnya yang dianggap penting
bagi perusahaan.

Agar diungkapkan informasi dan fakta material yang terjadi
setelah tanggal pelaporan akuntan beserta dampaknya terhadap
kinerja dan risiko dan risiko usaha dimasa mendatang atau
informasi apabila tidak terdapat kejadian penting setelah tanggal
laporan akuntan.

Agar diungkapkan prospek usaha perusahaan dikaitkan dengan
kondisi industri dan ekonomi secara umum, disertai data
pendukung kuantitatif dari sumber data yang layak dipercaya.

Agardiungkapkaninformasitransaksi materialyang mengandung
benturan kepentingan dan transaksi dengan pihak afiliasi atau
informasi apabila perusahaan tidak memiliki kedua transaksi
tersebut.

Agar diungkapkan informasi perubahan kebijakan akuntansi,
alasan dan dampaknya secara kuantitatif terhadap laporan
keuangan perusahaan pada tahun buku terkahir atau informasi
apabilatidak terdapat perubahan kebijakanakuntansi padatahun
buku terakhir.

Agar diungkapkan informasi mengenai hal-hal yang berpotensi
berpengaruhsignifikanterhadap kelangsungan usaha perusahaan
pada tahun buku terkahir, assessment manajemen atas hal-
hal tersebut, dan asumsi yang digunakan manajemen dalam
melakukan assessment atau informasi asumsi yang mendasari
manajemen dalam meyakini bahwa tidak terdapat hal-hal yang
berpotensi berpengaruh signifikan terhadap kelangsungan usaha
perusahaan pada tahun buku terkahir.

Agar diungkapkan secara lengkap mengenai kriteria penentuan
komisaris independen dan pernyataan independensi masing-
masing komisaris independen.

Agar diungkapkan secara lengkap informasi mengenai penilaian
penerapan gcg untuk tahun buku sebelumnya yaitu kriteria yang
digunakandalam penilaian, pihak yang melakukan penilaian, skor
penilaian masing-masing kriteria, rekomendasi hasil penilaian
dan alasan belum/tidak diterapkannya rekomendasi atau
informasi apabila tidak ada penilaian penerapan gcg untuk tahun
sebelumnya.

Agardiungkapkanprosedurpengusulansampaidenganpenetapan
remunerasidewankomisarisdandireksi,strukturremunerasiyang
menunjukkan jenis dan jumlah imbalan jangka pendek, pasca
kerjadan/ataujangkapanjanglainnyauntuksetiapanggotadewan
komisaris dan direksi, pengungkapan indikator untuk penetapan
remunerasi direksi, serta pengungkapan bonus kinerja, bonus
non kinerja, dan opsi saham yang diterima setiap anggota dewan
komisaris dan direksi (jika ada) atau informasi apabila tidak
terdapat bonus kinerja, bonus non kinerja, dan opsi saham yang
diterima setiap anggota dewan komisaris dan direksi.

Agar diungkapkan dalam bentuk skema atau diagram informasi
mengenai pemegang saham pengendali dan/atau pemegang
saham utama, baik langsung maupun tidak langsung, sampai
kepada pemilik individu.

Agardiungkapkanhubunganafiliasiantaraanggotadireksi,dewan
komisaris, dan pemegang saham pengendali dan/atau pemegang
saham utama.

To disclose the original narrative forms and tables regarding the
analysis of full financial performance compared to the previous
year.

To disclose the discussion about the capital structure which
consists of interest-based debt/sukuk/and equity, management
policy on capital structure (capital structure policy), and the
selecting management basis policies on capital structure

To disclose information on the comparison between the target
at the beginning of the financial year and the results achieved
(realization), as well as the next target or projection needs to
achieve for the next year regarding income, profits, and others
that are considered significant for the company

To disclose material information and facts that occur after
the accountant's reporting date along with their impact on
performance and business risks and potential risks in the future
orinformation if there is no important events after the date of the
accountant's report

To disclose the company's business prospects associated with
general industrial and economic conditions, accompanied by
quantitative supporting data from reliable data sources

Todiscloseinformationon materialtransactionscontainsconflicts
of interest and transactions with affiliated parties or information if
the company does not conduct both transactions

To disclose information on changes in accounting policies,
reasons, and its impact quantitatively on the company's financial
statements in the last financial year or information if there has
been no change in accounting policies in the last financial year

To disclose information about potential matters that significantly
influence the business continuity of the company in the last
financial year, management's assessment of these matters, and
the assumptions used by management in assessing or informing
the assumptions underlying management in believing that there
are no matters which has the potential to significantly influence the
business continuity of the company in the last fiscal year

To be fully disclosed about the criteria of stipulating independent
commissioners and statements of independence for each
independent commissioner

To be fully disclosed the information regarding the assessment
of GCG implementation for the previous financial year was
the criteria used in the assessment, the party conducting
the assessment, the assessment score of each criteria, the
recommendation of theassessmentresultsand thereasons forthe
recommendation or information if there has been no assessment
of GCG implementation for the previous year

Todisclose the procedure for the determination of the remuneration of the
board of commissionersanddirectors proposal, theremunerationstructure
shows the type and amount of short-term, post-employment and/or other
long-term benefits for each member of the board of commissioners and
directors,disclosureofindicatorsfordirectors’remuneration,anddisclosure
of bonuses performance, non-performance bonuses and stock options
received by each member of the board of commissioners and directors (if
any)orinformationifthere are no performance bonuses, non-performance
bonuses and stock options received by each member of the board of
commissioners and directors.

The disclose the order in the form of a scheme or information
diagram of the controlling shareholders and/or major
shareholders, both directly and indirectly, up toindividual owners

To disclose affiliation between members of the board of directors,
the board of commissioners, and controlling shareholders and/or
major shareholders

292-323

322-326

327-332

203
335

78
86
271-274

144-165

473-474
524-523
560-523
575-578
336-337

13-64
(LKA)*
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Agar diungkapkan penjelasan singkat mengenai sistem
pengendalian internal, antara lain mencakup pengendalian
keuangan dan operasional, kesesuaian sistem pengendalian
internal dengan kerangka yang diakui secara internasional (coso
- internal control framework), dan hasil reviu yang dilakukan atas
pelaksanaan sistem pengendalian intern pada tahun buku.

Agar diungkapkan target/rencana dan kegiatan yang dilakukan
pada tahun buku pelaporan, dampak kuantitatif atas kegiatan
tersebut, serta sertifikasi di bidang lingkungan yang dimiliki
berkaitan dengan csr yang terkait dengan lingkungan hidup.

Agar diungkapkan target/rencana dan kegiatan yang dilakukan
padatahun buku pelaporan, dampak atas kegiatan tersebut, serta
biaya yang dikeluarkan berkaitan dengan csryang terkait dengan
pengembangan sosial dan kemasyarakatan.

Agar diungkapkan target/rencana dan kegiatan yang dilakukan
pada tahun pelaporan, serta dampak atas kegiatan berkaitan
dengancsryangterkaitdengantanggungjawabkepadakonsumen.

Agar diungkapan perkara penting yang sedang dihadapi
perusahaan, entitas anak, angota direksidan/atau anggota
dewan komisaris yang menjabat pada periode laporan tahunan
berikut status penyelesaian perkaranya, risiko yang dihadapi
perusahaan dan nilai nominal tuntutan/gugatan, serta sanki
administrasi yang dikenakan kepada perusahaan, anggota
dewan komisaris dan direksi oleh otoritas terkait (pasar
modal, perbankan dan lainnya) pada tahun buku terakhir atau
informasiapabila tidak ada perkara penting yang dihadapi
perusahaan, entitas anak, anggota direksi dan/atau anggota
dewan komisaris serta informasi apabila tidak ada sanksi
administrasi yang diterima perusahaan, anggota dewan
komisaris dan direksi pada tahun buku terakhir

* LKA : Laporan Keuangan Audit

Audited FInancial Statement

To provide a brief explanation of the internal control system,
including financial and operational controls, the suitability of
the internal control system with an internationally recognized
framework (coso - internal control framework), and the
results of reviews conducted on the internal control system
implementation.

To disclose the targets/plans and activities conducted in the
reporting year, the quantitative impact of its activities, as well
as environment certification related to CSR for the environment
aspect.

Todisclosetargets/plansand activitiesconductedinthereporting
year, the impact on its activities, as well as the costs incurred
related to CSR for social and community development aspect.

To disclose the target/plan and activities conducted in the
reporting year, as well as the impact on activities related to CSR
for customer responsibility aspect.

To disclose important matters that has dealt with the company,
subsidiaries, members boarded and/or board of commissioners
serves in the annual report period along with the status of
settlement of the case, the risks occurred and handling by the
companyandthenominalvalueofclaims/administrativesanctions
imposed on the company, members the board of commissioners
and directors by the relevant authorities (capital market, banking
and others) in the last financial year or information if there is
no important matters that have been dealt by the company,
subsidiaries, members of the board of directors and/or members
of the board of commissioners and information if there is no
administrative sanctions received by the company, board of
commissioners and directors in the last financial year.

564-567

702-705

715-721

722-725

567
167-168
(LKA)*



Referensi

Penyusunan Laporan
Tahunan 2018

KRITERIA

UMUM

Laporan tahunan disajikan dalam
Bahasa Indonesia yang baik dan
benar dan dianjurkan menyajikan
juga dalam Bahasa Inggris

Laporan tahunan dicetak
dengan kualitas yang baik dan
menggunakan jenis dan ukuran
huruf yang mudah dibaca

Laporan tahunan
mencantumkan identitas
perusahaan dengan jelas

Laporan tahunan ditampilkan di
website perusahaan.

IKHTISAR DATA KEUANGAN
PENTING

Informasi hasil usaha
perusahaan dalam bentuk
perbandingan selama 3 (tiga)
tahun buku atau sejak memulai
usahanya jika perusahaan
tersebut menjalankan kegiatan
usahanya selama kurang dari 3
(tiga) tahun.

Informasi posisi keuangan
perusahaan dalam bentuk
perbandingan selama 3

(tiga) tahun buku atau sejak
memulai usahanya jika
perusahaan tersebut menjalankan
kegiatan usahanya selama kurang
dari 3 (tiga) tahun.

CRITERIA

GENERAL

Annual report is presented in
good and proper Indonesian
language and is recommended
to be presented in English.

Annual report is printed with
good quality with font type
and size requires easy to read.

Annual report clearly discloses
corporate identities.

Annual report is published in
corporate website.

KEY FINANCIAL DATA
SUMMARY

Information on the Company’s
business results in the form

of comparison for 3 (three)
financial years or since the
starting of business if less than
3 (three) years.

Information on the Company’s
financial position in the
comparative period of 3 (three)
nancial years or since the
starting of business if less than
3 (three) years.

PENJELASAN

Nama perusahaan dan tahun
annual report ditampilkan di:
1. Sampul muka;

2. Samping;

3. Sampul belakang; dan

4. Setiap halaman.

Mencakup laporan tahunan
terkini dan paling kurang 4
(empat) tahun terakhir

Informasi memuat antara lain:
1. Penjualan/pendapatan usaha;
2. Laba (rugi):

a Laba bruto

®  Diatribusikan kepada
pemilik entitas induk; dan

¢ Diatribusikan kepada
kepentingan non
pengendali;

3. Total laba (rugi) dan
penghasilan komprehensif lain:

a  Diatribusikan kepada
pemilik entitas induk; dan
b Diatribusikan
kepada kepentingan
nonpengendali; dan

4. Laba (rugi) per saham.

Catatan: Apabila perusahaan
tidak memiliki entitas anak,
perusahaan menyajikan laba
(rugi) serta laba (rugi) dan
penghasilan komprehensif lain
secara total.

Informasi memuat antara lain:
1. Jumlah investasi pada entitas
asosiasi;

2. Jumlah aset;

3. Jumlah liabilitas; dan

4. Jumlah ekuitas.

2018 ANNUAL REPORT REFERENCE

EXPLANATION

Company name and the year of

the annual report are disclosed in:

1. Front Cover;

2. Side;

3. Back Cover; and
4. Each page

Including the most recent
annual report and at least the
last 4 years.

Information includes among others:

1. Sales/revenues;
2. Profit (loss);

a Laba bruto

®  Attributable to owners of
the Company;

¢ Attributable to non-
controlling interests;

3.Total profit (loss) and other
comprehensive income;

a  Attributable to owners
of the Company; and

b Attributable to non-
controlling interests;
and

4. Earnings (loss) per share.

Note: If the Company does
not have any subsidiaries,

the Company presents profit
(loss) and the profit (loss) and
other comprehensive income
in total.

Information includes among
others:

1. Total Investment in Associate
Company;

2. Total Assets;

3. Total Liabilities; and

4. Total Equity
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Rasio keuangan dalam bentuk
perbandingan selama 3 (tiga)
tahun buku atau sejak memulai
usahanya jika perusahaan
tersebut menjalankan kegiatan
usahanya selama kurang dari 3
(tiga) tahun.

Informasi harga saham dalam
bentuk tabel dan grafik*

Informasi mengenai obligasi,
sukuk atau obligasi konversi
yang masih beredar

dalam 2 (dua) tahun buku
terakhir*

LAPORAN DEWAN KOMISARIS
DAN DIREKSI

Laporan Dewan Komisaris

Financial ratios in the
comparative period of 3
(three) financial years or since
the starting of business if less
than 3 (three) years.

Shares price information in
tables and graphs*®

Information on outstanding
bonds, sukuk or convertible
bonds in the last 2 (two)
financial years*

LAPORAN DEWAN KOMISARIS
DAN DIREKSI

Board of Commissioners Report

Informasi memuat 6 (enam)
rasio keuangan yang umum
dan relevan dengan industri
perusahaan, yaitu:

1. Rasio laba (rugi) terhadap
jumlah aset;

2. Rasio laba (rugi) terhadap
ekuitas;

3. Rasio laba (rugi) terhadap
pendapatan;

4. Rasio lancar;

5. Rasio liabilitas terhadap ekuitas;
6. Rasio liabilitas terhadap
jumlah aset; dan

7. Informasi dan rasio
keuangan lainnya yang relevan
dengan perusahaan dan jenis
industrinya.

1. Informasi dalam bentuk tabel
yang memuat:

a  Jumlah saham yang
beredar;

b Kapitalisasi pasar;

¢ Harga saham tertinggi,
terendah, dan
penutupan; dan

d  Volume perdagangan.

2. Informasi dalam bentuk
grafik yang memuat paling
kurang harga penutupan dan
volume perdagangan saham.

Untuk setiap masa triwulan
dalam 2 (dua) tahun

buku terakhir. Dalam hal
perdagangan saham perusahaan
dihentikan sementara
(suspension) dalam tahun buku,
maka laporan tahunan wajib
memuat penjelasan mengenai
alasan penghentian sementara
tersebut. Jika penghentian
sementara tersebut masih
berlangsung hingga tanggal
penerbitan laporan tahunan,
maka Emiten atau Perusahaan
Publik wajib menjelaskan

pula tindakan-tindakan yang
dilakukan perusahaan untuk
menyelesaikan masalah tersebut.

Informasi memuat:

1. Jumlah obligasi/sukuk/
obligasi konversi yang beredar
(outstanding);

2. Tingkat bunga/imbalan;

3. Tanggal jatuh tempo; dan

4. Peringkat obligasi/sukuk.

Memuat hal-hal sebagai berikut:

1. Penilaian atas kinerja

Direksi mengenai pengelolaan
perusahaan dan dasar
penilaiannya;

2. Pandangan atas prospek
usaha perusahaan yang
disusun oleh Direksi dan dasar
pertimbangannya;

3. Penilaian atas kinerja komite-
komite yang berada di bawah
Dewan Komisaris; dan

Information includes 6 (six)
general and relevant financial
ratios with the industry of the
Company.

1.Ratio of Profit (loss) of total
assets;

2. Ratio of profit (loss) to
equity;

3. Ratio of profit (loss) to
income;

4. Current ratio;

5. Liabilities to equity ratio;
6. Liability ratio to total assets;
and

7. Other information and
financial ratios relevant to
the company and its industry
types.

1. Information in table form
which includes:

a  Total outstanding
shares;

b Market capitalization;

¢ Highest, lowest, and
closing shares price;
and

d  Trade Volume

2. Information in graphic form
includes at least closing price
and trade volume of shares

For every quarter within

the last 2 (two) financial
years. In terms of the trading
company shares is suspended
(suspension) in the financial
year, the annual report must
contain a comprehensive
explanation stated the reasons
for the temporary suspension.
If the temporary termination
continues until the issuance
date of the annual report, the
Issuer or Public Company must
also announce the undertaken
action by the company to
resolve the problem.

Information includes:

1. Total outstanding bonds/
sukuk/convertible bonds
(outstanding);

2. Interest/yield rate;

3. Maturity date; and

4. Bonds/sukuk ratings

Includes matters as follows:
1.Assessment on the Board

of Directors performance
regarding the management
of the Company and the
assessment basis;

2.0utlooks on the Company'’s
business prospects prepared
by the Board of Directors and
the considerations;

3. Assessment on the
performance of committees
under the Board

of Commissioners; and

51

59-63

66-67

74-81



Laporan Direksi

Tanda tangan anggota Dewan
Komisaris dan anggota Direksi

PROFIL PERUSAHAAN

Nama dan alamat lengkap
perusahaan

Riwayat singkat perusahaan

Bidang usaha

Struktur Organisasi

Board of Directors Report

Signatures of the members of
the Board of Commissioners
and Board of Directors

COMPANY PROFILE

Name and full address of the
Company

Brief History of the Company

Business Line

Organization Structure

4. Perubahan komposisi Dewan
Komisaris (jika ada) dan alasan
perubahannya.

Memuat hal-hal sebagai berikut:
1. Analisis atas kinerja
perusahaan, yang mencakup
antara lain kebijakan strategis,
perbandingan antara hasil

yang dicapai dengan yang
ditargetkan, dan kendala-
kendala yang dihadapi
perusahaan;

2. Analisis tentang prospek usaha;
3. Penerapan tata kelola
perusahaan; dan

4. Penilaian atas kinerja komite-
komite yang berada di bawah
Direksi (jika ada); dan

5. Perubahan komposisi anggota
Direksi (jika ada) dan alasan
perubahannya.

Memuat hal-hal sebagai berikut:
1. Tanda tangan dituangkan
pada lembaran tersendiri;

2. Pernyataan bahwa Dewan
Komisaris dan Direksi
bertanggung jawab penuh atas
kebenaran isi laporan tahunan;
3. Ditandatangani seluruh
anggota Dewan Komisaris dan
anggota Direksi

dengan menyebutkan nama dan
jabatannya; dan

4. Penjelasan tertulis dalam
surat tersendiri dari yang
bersangkutan dalam hal
terdapat anggota Dewan
Komisaris atau anggota Direksi
yang tidak menandatangani
laporan tahunan, atau
penjelasan tertulis dalam surat
tersendiri dari anggota yang
lain dalam hal tidak terdapat
penjelasan tertulis dari yang
bersangkutan.

Informasi memuat antara lain:
nama dan alamat, kode pos, no.
Telp, no. Fax, email, dan situs
web.

Mencakup antara lain: tanggal/
tahun pendirian, nama, dan
perubahan nama perusahaan
(jika ada).

Catatan: apabila perusahaan
tidak pernah melakukan
perubahan nama, agar
diungkapkan

Uraian mengenai antara lain:
1. Kegiatan usaha perusahaan
menurut anggaran dasar
terakhir;

2. Kegiatan usaha yang
dijalankan; dan

3. Produk dan/atau jasa yang
dihasilkan.

Dalam bentuk bagan, meliputi
nama dan jabatan paling kurang
sampai dengan struktur 1 (satu)
tingkat di bawah direksi.

4. Changes in the composition
of the Board of Commissioners
(if any) and the reasons of the
change.

Includes matters as follows: 82-96
1. Analysis on the Company’s
performance, which includes,
strategic policy, a comparison
between the results achieved with
targeted, and the constraints
faced by the Company;

2. Analysis on business prospects;
3. Corporate governance
implementation; and

4. Assessment on the
performance of the committees
under the Board of Directors (if
any); and

5. Changes in the composition of
the Board of Directors members
(if any) and the reasons for the
change

Includes matters as follows: 98-99
1. Signatures are outlined in a
separate sheet;

2. Statement that the Board of
Commissioners and Board of
Directors are fully responsible
for the correctness of the
Annual Report’s contents;

3. Signed by all members of
the Board of Commissioners
and Board of Directors by
mentioning the name and
position; and

4. Written explanation in

a separate letter from the
concerned in the event of

a member of the Board of
Commissioners or Board of
Directors who did not sign

the annual report, or a written
explanation in a separate letter
from other members in the
absence of an appropriate written
explanation from the concerned.

Information includes name 102-105
and address, postal code,
telephone number, facsimile
number, email and website.
Includes date/year of 106-109
establishment, name, and

company name change (if any).

Note: if the Company never
changes its name, should be
disclosed

Descriptions regarding: 114-115
1. Business activities of the
Company according to the last
Articles of Association;

2. Business activities that are
carried out; and

3. Products and/or services
produced.

In chart form, includes name 136-139
and position at least until one

structure level below the Board

of Directors.
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Visi, Misi, dan Budaya
Perusahaan

Identitas dan riwayat hidup
singkat anggota Dewan
Komisaris

Identitas dan riwayat hidup
singkat anggota Direksi

Jumlah karyawan (komparatif
2 tahun) dan deskripsi
pengembangan kompetensinya
(misal: aspek Pendidikan dan
pelatihan karyawan)

Komposisi Pemegang saham

Daftar entitas anak dan/atau
entitas asosiasi

Vision, Mission, and Corporate
Culture

Identity and brief biography of
the Board of Commissioners

Identity and brief biography of
the Board of Directors

Total employees (comparative
of 2 years) and description

of competence development
(e.g. aspects of education and
training of employees)

Shareholders Composition

List of Subsidiaries/Associate
Entities/ Joint

Mencakup:

1. Visi perusahaan;

2. Misi perusahaan;

3. Keterangan bahwa visi dan
misi tersebut telah disetujui oleh
Direksi/Dewan Komisaris; dan

4. Pernyataan mengenai budaya
perusahaan (corporate culture)
yang dimiliki perusahaan.

Informasi memuat antara lain:
1. Nama;

2. Jabatan (termasuk jabatan
pada perusahaan atau lembaga
lain);

3. Umur;

4. Domisili;

5. Pendidikan (Bidang Studi dan
Lembaga Pendidikan);

6. Pengalaman kerja (Jabatan,
Instansi, dan Periode Menjabat); dan
7.Riwayat penunjukkan sebagai
anggota Dewan Komisaris di
Perusahaan.

Informasi memuat antara lain:
1. Nama;

2. Jabatan (termasuk jabatan
pada perusahaan atau lembaga
lain);

3. Umur;

4. Domisili;

5. Pendidikan (Bidang Studi dan
Lembaga Pendidikan);

6. Pengalaman kerja (Jabatan,
Instansi, dan Periode Menjabat);
dan

7. Riwayat penunjukkan sebagai
anggota Direksi di Perusahaan.

Informasi memuat antara lain:
1. Jumlah karyawan untuk
masing-masing level organisasi;
2. Jumlah karyawan untuk
masing-masing tingkat
pendidikan;

3. Jumlah karyawan
berdasarkan status
kepegawaian;

4. Deskripsi dan data
pengembangan kompetensi
karyawan yang telah dilakukan
dengan mencerminkan adanya
persamaan kesempatan untuk
masing-masing level organisasi; dan
5. Biaya pengembangan
kompetensi karyawan yang
telah dikeluarkan.

Mencakup antara lain:

1. Rincian nama pemegang
saham yang meliputi 20
pemegang saham terbesar dan
persentase kepemilikannya;

2. Rincian pemegang saham

dan persentase kepemilikannya
meliputi:

a. Nama pemegang saham yang
memiliki 5% atau lebih saham;
b. Nama Komisaris dan Direktur
yang memiliki saham; dan

c. Kelompok pemegang saham
masyarakat dengan kepemilikan
saham masing-masing kurang
dari 5%.

Informasi memuat antara lain:
1. Nama entitas anak dan/atau
asosiasi;

Includes:

1. The Company’s Vision;

2. The Company'’s Mission;

3. Description that the vision
and mission have been approved
by the Board of Directors/Board
of Commissioners; and

4. Statement on corporate
culture of the Company

Information includes:

1. Name;

2. Position (including position
in other companies or
institutions);

3. Age;

4. Domicile;

5. Education (Field Studies and
Educational Institutions);

6. Work Experience (Position,
Institutions, and Serving Period); and
7. Appointment history as

the Board of Commissioners
member in the Company

Information includes:

1. Name;

2. Position (including position
in other companies or
institutions);

3. Age;

4. Domicile;

5. Education (Field Studies and
Educational Institutions);

6. Work Experience (Position,
Institutions, and Serving Period); and
7. Appointment history as the
Board of Director member in the
Company

Information includes:

1. Total employees for each
organization level;

2. Total employees for each
educational level;

3. Total employees based on
employment status;

4. Description and data of
employees competence
development that has been
conducted to re ect the
equality of opportunity for
each organization level; and
5. The employee’s competence
development cost that have
been issued.

Includes among others:

1. Details of Shareholders

name that includes 20 largest
shareholders and percentage of
ownership;

2. Details of Shareholder

and percentage of ownership
include:

a. Shareholders name who own
5% or more shares;

b. Name of the Board of
Commissioners and Board of
Directors who own shares; and
c. Public shareholders group ith
respective shares ownerships of
less than 5%

Information includes among others:
1. Name of the subsidiaries and/
or associates;

140-141

144-150

156-165

104
374-377
378-381
432-436

186-194

195



Struktur grup perusahaan

Kronologis pencatatan saham”

Kronologis pencatatan efek
lainnya*

Nama dan alamat lembaga dan/
atau profesi penunjang pasar
modal*

Penghargaan yang diterima
dalam tahun buku terakhir
dan/atau sertifikasi yang masih
berlaku dalam tahun buku
terakhir baik yang berskala
nasional maupun internasional.

Nama dan alamat entitas anak
dan/atau kantor cabang atau
kantor perwakilan

(jika ada)

Informasi pada Situs Web
Perusahaan

Group structure

Chronology of shares listing*

Chronology of other
securities”

Name and address of supporting
professionals in capital market®

Awards received in the
last financial year and/ or
certifications that are still
valid in the last financial
year both national and
international.

Name and address of
subsidiaries and/ or branch of
offices or representative offices
(if any)

Information on the Company’s
Website

2. Persentase kepemilikan saham;
3. Keterangan tentang bidang
usaha entitas anak dan/atau
entitas asosiasi; dan

4. Keterangan status operasi
entitas anak dan/atau entitas
asosiasi (telah beroperasi atau
belum beroperasi).

Struktur grup perusahaan
dalam bentuk bagan yang
menggambarkan entitas anak,
entitas asosiasi, joint venture,
dan special purpose vehicle
(SPV).

Mencakup antara lain:

1. Kronologis pencatatan saham;
2. Jenis tindakan korporasi
(corporate action) yang
menyebabkan perubahan
jumlah saham;

3. Perubahan jumlah saham dari
awal pencatatan sampai dengan
akhir tahun buku; dan

4. Nama bursa dimana saham
perusahaan dicatatkan.

Mencakup antara lain:

1. Kronologis pencatatan efek
lainnya;

2.Jenis tindakan korporasi
(corporate action) yang
menyebabkan perubahan
jumlah efek lainnya;

3. Perubahan jumlah efek
lainnya dari awal pencatatan
sampai dengan akhir tahun
buku;

4. Nama bursa dimana efek
lainnya dicatatkan; dan

5. Peringkat efek.

Informasi memuat antara lain:
1. Nama dan alamat BAE/pihak
yang mengadministrasikan
saham perusahaan;

2. Nama dan alamat Kantor
Akuntan Publik; dan

3. Nama dan alamat perusahaan
pemeringkat efek.

Informasi memuat antara lain:
1. Nama penghargaan dan/atau
sertifikat;

2. Tahun perolehan;

3. Badan pemberi penghargaan
dan/atau sertifikat; dan

4. Masa berlaku (untuk
sertifikasi).

Memuat informasi antara lain:
1. Nama dan alamat entitas
anak; dan

2. Nama dan alamat kantor
cabang/perwakilan.

Catatan: apabila perusahaan
tidak memiliki entitas anak/
cabang/perwakilan,

agar diungkapkan.

Meliputi paling kurang:

1. Informasi pemegang saham
sampai dengan pemilik akhir

individu;

2. Struktur grup perusahaan (jika
ada);

3. Analisis kinerja keuangan;

2. Shares ownership percentage;
3. Description of the business
line of subsidiaries and/or
associate entities; and

4. Description of the operational
status of subsidiaries and/or
associate entities (have been
operating or not yet operating).

Group structure of the
company in chart form that
describes its subsidiaries,
associate entities, joint
venture, and special purpose
vehicle (SPV).

Includes among others:

1. Chronology of shares listing;
2. Type of corporate actions
which led to changes in total
shares;

3. Changes in total shares from
the start of listing until the end
of the financial year; and

4. Name of the exchanges on
which the Company’s shares is
listed.

Includes among others:

1. Chronology of other
securities;

2. Type of corporate actions
which led to changes in total
other securities;

3. Changes in total other
securities from the start of listing
until the end of the financial
year; and

4. Name of the exchanges on
which the Company’s other
securities is listed.

5. Securities Ratings.

Information includes among others:
1. Name and address of Share
Registrar/parties who administer
the Company’s shares;

2. Name and address of Public
Accounting Firm; and

3. Name and address of securities
rating company

Information includes among others:
1. Awards and/or certifications
name;

2. Year of the awards

3. Appreciator and/or certifier;
and

4. Validity period (for
certifications).

Contains information among others:
1. Name and address of
subsidiaries; and

2. Name and address of branch/
representative of ces.

Note: if the Company does not
have any subsidiaries/branches
representatives, should be
disclosed.

Includes at least:

1. Information of shareholders
until the end individual owners;
2. Group structure of the
company (if any);

3. Financial performance
analysis;

136-139

196

197

204

206-207

195
132-135

208
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ANALISA DAN PEMBAHASAN
MANAJEMEN ATAS KINERJA
PERUS AHAAN

Tinjauan operasi per segmen
usaha

Uraian atas kinerja keuangan
perusahaan

Bahasan dan analisis tentang
kemampuan membayar utang
dan tingkat kolektibilitas
piutang perusahaan, dengan
menyajikan perhitungan rasio
yang

relevan sesuai dengan jenis
industry perusahaan

Bahasan tentang struktur modal
(capital structure) dan kebijakan
manajemen atas struktur modal
(capital structure policy)

Bahasan mengenai ikatan yang
material untuk investasi barang
modal pada tahun buku terakhir

Bahasan mengenai investasi
barang modal yang
direalisasikan pada tahun buku
terakhir

ANALYSIS AND MANAGEMENT
COMPANY PERFORMANCE

Operational overview by
business segment

Description on the Company’s
financial performance

Discussion and analysis of

the ability to pay debt and
receivable collectibility level
of the Company, by presenting
relevant ratio calculation in
accordance with the industrial
types of the Company.

Discussion on capital structure
and management policy on
capital structure

Discussion on material
commitments for capital goods
investment in the last financial
year.

Discussion on capital goods
investments realized in the last
financial year.

4. Laporan keuangan tahunan (5
tahun terakhir); dan

5. Profil Dewan Komisaris dan
Direksi.

Memuat uraian mengenai:

1. Penjelasan masing-masing
segmen usaha.

2. Kinerja per segmen usaha,
antara lain:

a. Produksi;

b. Peningkatan/penurunan
kapasitas produksi;

c. Penjualan/pendapatan usaha; dan
d. Profitabilitas.

Analisis kinerja keuangan yang
mencakup perbandingan antara
kinerja keuangan tahun yang
bersangkutan dengan tahun
sebelumnya dan penyebab
kenaikan/penurunan (dalam
bentuk narasi dan tabel), antara
lain mengenai:

1. Aset lancar, aset tidak lancar,
dan total aset;

2. Liabilitas jangka pendek,
liabilitas jangka panjang, dan
total liabilitas;

3. Ekuitas;

4. Penjualan/pendapatan
usaha, beban dan laba (rugi),
penghasilan komprehensif

lain, dan total laba (rugi) dan
penghasilan komprehensif lain;
dan

5. Arus kas.

Penjelasan tentang :

1. Kemampuan membayar
hutang, baik jangka pendek
maupun jangka panjang; dan

2. Tingkat kolektibilitas piutang.

Penjelasan atas:

1. Rincian struktur modal (capital
structure) yang terdiri dari utang
berbasis bunga dan ekuitas; dan
2. Kebijakan manajemen

atas struktur modal (capital
structure policies) dan dasar
pemilihan kebijakan tersebut.

Catatan: apabila perusahaan
tidak mempunyai ikatan terkait
investasi barang modal pada
tahun buku terakhir, agar
diungkapkan.

Penjelasan tentang:

1. Tujuan dari ikatan tersebut;
2. Sumber dana yang
diharapkan untuk memenuhi
ikatan-ikatan tersebut;

3. Mata uang yang menjadi
denominasi; dan

4. Langkah-langkah yang
direncanakan perusahaan untuk
melindungi risiko dari posisi
mata uang asing yang terkait.

4. Annual nancial statements
(last 5 years); and

5. Pro le of the Board of
Commissioners and Board of
Directors.

Contains description of:

1. Explanation of each business
segment.

2. Performance by business
segment, among others:

a. Production;

b. Increase/decrease in
production capacity;

c. Sales/revenues; and

d. Profitability.

Financial performance
analysis that includes
comparison between the
nancial performance for the
year with to the prevous year
and the cause of the increase/
decrease (in the form of
narrative and tables), among
others:

1. Current assets, noncurrent
assets, and total assets;

2. Current liabilities,
noncurrent liabilities, and total
liabilities;

3. Equity;

4. Sales/revenues, expenses
and income (loss), other
comprehensive income, and
total profit (loss) and other
comprehensive income; and
5. Cash flow.

Explanation about:

1. Ability to pay debt, both
short-term and long-term; and
2. Receivable collectibility
level.

Explanation about:

1. Details of capital structure
consisting of interest-based
debt and equity; and

2. Management policy on the
capital structure policy and
election basis for such policy.

Note: if the Company does not
have any commitments related
to capital goods investment in
the last financial year, should be
disclosed.

Explanation about:

1. Purpose of such commitments;
2. Sources of funds that

are expected to ful ll such
commitments;

3. Currency that becomes
denominated; and

4.Measures planned by the
Company to protect the risk of
related foreign currency.

231-291

292-323

323-324

636-639

636-639
LKA

151 (LKA)*



Informasi perbandingan antara
target pada awal tahun buku
dengan hasil yang dicapai
(realisasi), dan target atau
proyeksi yang ingin dicapai
untuk 1 (satu) tahun mendatang
mengenai pendapatan, laba,
dan lainnya yang dianggap
penting bagi perusahaan

Informasi dan fakta material
yang terjadi setelah tanggal
laporan akuntan

Uraian tentang prospek usaha
perusahaan

Uraian tentang aspek
pemasaran

Uraian mengenai kebijakan
dividen dan jumlah dividen kas
per saham dan jumlah dividen
per tahun yang diumumkan
atau dibayar selama 2 (dua)
tahun buku terakhir

Program kepemilikan saham
oleh karyawan dan/atau
manajemen yang dilaksanakan
perusahaan (ESOP/MSOP)

Realisasi penggunaan dana hasil
penawaran umum (dalam hal
perusahaan

masih diwajibkan
menyampaikan laporan realisasi
penggunaan dana) *

Information on comparison
between the targets at the
beginning of the financial
year with the results achieved
(realization), and targets or
projections to be achieved
for the next year regarding
revenues, profits, and others
that are considered important
for the Company.

Information and material fact
that occur after the date of
acccountant report

Description on the Company'’s
business prospects

Description on marketing aspect

Description on dividend

policy and the amount of cash
dividends per share and the
amount of dividend per year
declared or paid during the last
2 (two) financial years.

Employee and/or Management
Stock Option Program (ESOP/
MSOP) conducted by the
Company

Realization use of proceeds
from public offering (in

terms where the Company

is still obliged to submit the
realization report on the use of
proceeds from public offering)*

Catatan: apabila perusahaan
tidak mempunyai ikatan terkait
investasi barang modal pada
tahun buku terakhir, agar
diungkapkan.

Informasi memuat antara lain:
1. Perbandingan antara target
pada awal tahun buku dengan
hasil yang

dicapai (realisasi); dan

2. Target atau proyeksi yang
ingin dicapai dalam 1 (satu)
tahun mendatang. mengenai
pendapatan, laba (rugi), struktur
permodalan, kebijakan dividen,
atau lainnya yang dianggap
penting bagi perusahaan.

Uraian kejadian penting setelah
tanggal laporan akuntan
termasuk dampaknya terhadap
kinerja dan risiko usaha di masa
mendatang.

Catatan: apabila tidak ada
kejadian penting setelah
tanggal laporan akuntan, agar
diungkapkan.

Uraian mengenai prospek
perusahaan dikaitkan dengan
industri dan ekonomi secara
umum disertai data pendukung
kuantitatif dari sumber data
yang layak dipercaya.

Uraian tentang aspek
pemasaran atas produk dan/
atau jasa perusahaan, antara
lain strategi pemasaran dan
pangsa pasar.

Memuat uraian mengenai:

1. Kebijakan pembagian dividen;
2. Total dividen yang dibagikan;
3. Jumlah dividen kas per
saham;

4. Payout ratio; dan

5. Tanggal pengumuman dan
pembayaran dividen kas. untuk
masing-masing tahun.

Catatan: apabila tidak ada
pembagian dividen, agar
diungkapkan alasannya.

Memuat uraian mengenai:

1. Jumlah saham ESOP/MSOP
dan realisasinya;

2. Jangka waktu;

3. Persyaratan karyawan dan/
atau manajemen yang berhak;
dan

4. Harga exercise.

Catatan: apabila tidak memiliki
program dimaksud, agar
diungkapkan.

Memuat uraian mengenai:

1. Total perolehan dana;

2. Rencana penggunaan dana;
3. Rincian penggunaan dana;
4. Saldo dana; dan

5. Tanggal persetujuan
RUPS/RUPO atas perubahan
penggunaan dana (jika ada).

Note: if the Company does not
have any commitments related
to capital goods investment in
the last financial year, should be
disclosed.

Information includes among
others:

1. Comparison between the
targets at the beginning of the
financial year with the results
achieved (realization).

2. Targets and projections to
be achieved within 1 (one) year
ahead.

Description of significant events
after the date of accountant
report including its impact on
the performance and risk of
business in the future.

Note: if there are no significant
events after the date of
accountants report, should be
disclosed.

Description on the Company'’s
prospects associated with

the industry and economy in
general added with quantitative
supporting data from trusted
data sources.

Description on marketing aspect
for products and/or services

of the Company, among others,
marketing strategy and market
share.

Includes description about:

1. Dividend distribution policy;
2. Total dividend distributed;

3. Amount of cash dividend per
share;

4. Payout ratio; and

5. Date of the announcement
and payment of cash dividends,
for each year.

Note: if there are no dividend
distributions, should be
disclosed the reasons.

Includes descriptions about:

1. Total ESOP/MSOP shares and
the realization;

2. Time period;

3. Requirements of eligible
employees and/or management;
and

4. Exercise price.

Note: if there are no intended
programs, should be disclosed.

Includes descriptions about:

1. Total proceeds;

2. Plan for the use of proceeds;
3. Details of the use of proceeds;
4. Proceeds balances; and

5. Approval date of GMS/
General Meeting of Bondholders
on changes in the use of
proceeds (if any).

327

335

271-273

268-269

332-333

187-194

333-334
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Informasi transaksi material
yang mengandung benturan
kepentingan dan/atau transaksi
dengan pihak afiliasi*

Uraian mengenai perubahan
peraturan perundang-undangan
yang berpengaruh signifikan
terhadap perusahaan

Uraian mengenai perubahan
kebijakan akuntansi yang
diterapkan perusahaan
pada tahun buku terakhir

Informasi kelangsungan usaha

Information on material
transactions contain conflict
of interest and/or transactions
with affiliated party

Description on legislation
amendment affecting
significantly to the Company

Description on changes in
accounting policies applied
by the Company in the last
financial year.

Information on business
continuity

Memuat uraian mengenai:

1. Nama pihak yang bertransaksi
dan sifat hubungan afiliasi;

2. Penjelasan mengenai
kewajaran transaksi;

3. Alasan dilakukannya
transaksi;

4. Realisasi transaksi pada
periode tahun buku terakhir;

5. Kebijakan perusahaan terkait
dengan mekanisme review atas
transaksi; dan

6. Pemenuhan peraturan dan
ketentuan terkait.

Catatan: apabila tidak
mempunyai transaksi dimaksud,
agar diungkapkan.

Uraian memuat antara
lain: perubahan peraturan
perundang-undangan
dan dampaknya terhadap
perusahaan.

Catatan: apabila tidak
terdapat perubahan peraturan
perundang-undangan yang
berpengaruh signifikan, agar
diungkapkan.

Uraian memuat antara lain:
perubahan kebijakan akuntansi,
alasan dan dampaknya terhadap
laporan keuangan.

Catatan: apabila tidak terdapat
perubahan kebijakan akuntansi,
agar diungkapkan.

Pengungkapan informasi
mengenai:

1. Hal-hal yang berpotensi
berpengaruh signifikan terhadap
kelangsungan usaha perusahaan
pada tahun buku terakhir;

2. Assessment manajemen atas
hal-hal pada angka 1; dan

3. Asumsi yang digunakan
manajemen dalam melakukan
assessment.

Catatan: apabila tidak terdapat
hal-hal yang berpotensi
berpengaruh signifikan terhadap
kelangsungan usaha perusahaan
pada tahun buku terakhir,

agar diungkapkan asumsi yang
mendasari manajemen dalam
meyakini bahwa tidak terdapat
hal-hal yang berpotensi
berpengaruh signifikan terhadap
kelangsungan usaha perusahaan
pada tahun buku.

Includes descriptions about:

1. Name of the parties who
performed transaction and the
nature of affiliate relationship;

2. Explanation on the
transaction fairness;

3. Reasons for the transaction;
4. Realization of transaction during
the last financial year period;

5. The Company'’s policy related
with review mechanisms on the
transaction; and

6. Compliance to the related
regulations and provisions.

Note: if there are no intended
transactions, should be
disclosed.

Description includes among
others: legislation amendment
and impacts on the Company.

Note: if there no changes in
accounting policies, should be
disclosed.

Description includes
among others: legislation
amendment and impacts on
the Company.

Note: if there no changes in
accounting policies, should be
disclosed.

Disclosures of information
about:

1.Matters that potentially

have significant effects on the
Company’s business continuity
in the last financial year;

2. Management assessment on
matters in figures; and

3. Assumptions used by the
management in conducting
assessment.

Note: if there are no matters
that potentially have significant
effects on the Company'’s
business continuity in the

last financial year, should be
disclosed the assumptions
underlying the management

to believe that there are no
matters that potentially have
significant effects on the
Company’s business continuity
in the financial year.

325

203
335-336
LKA*

335-336

337



TATA KELOLA PERUSAHAAN
YANG BAIK

Uraian Dewan Komisaris

Informasi mengenai Komisaris
Independen

Uraian Direksi

Assessment terhadap Dewan
Komisaris dan Direksi

Uraian mengenai kebijakan
remunerasi bagi Dewan
Komisaris dan Direksi

Frekuensi dan tingkat kehadiran
rapat Dewan Komisaris, rapat
Direksi, dan

rapat gabungan Dewan
Komisaris dengan Direksi.

GOOD CORPORATE
GOVERNANCE

Description on the Board of
Commissioners

Information on Independent
Commissioner

Description on the Board of
Directors

Assessment of the Board of
Commissioners and Board of
Director

Description on remuneration
policy for the Board of
Commissioners and Board of
Directors.

Frequency and attendance
level of meetings of the Board
of Commissioners, meetings
of the Board of Directors and
joint meetings of the Board of
Commissioners and Board of
Directors.

Uraian memuat antara lain:

1. Uraian tanggung jawab Dewan
Komisaris;

2. Program pelatihan dalam
rangka meningkatkan
kompetensi Dewan Komisaris
atau program orientasi bagi
Komisaris baru; dan

3. Pengungkapan mengenai
Board Charter (pedoman dan tata
tertib kerja Dewan Komisaris).

Meliputi antara lain:

1. Kriteria penentuan Komisaris
Independen; dan

2.Pernyataan tentang
independensi masing-masing
Komisaris Independen.

Uraian memuat antara lain:

1. Ruang lingkup pekerjaan dan
tanggung jawab masing-masing
anggota Direksi;

2. Program pelatihan dalam
rangka meningkatkan
kompetensi Direksi atau
program orientasi bagi Direksi
baru; dan

3. Pengungkapan mengenai
Board Charter (pedoman dan
tata tertib kerja Direksi).

Mencakup antara lain:

1. Prosedur pelaksanaan
assessment atas kinerja Dewan
Komisaris dan Direksi;

2. Kriteria yang digunakan
dalam pelaksanaan assessment
atas kinerja Dewan Komisaris
dan Direksi; dan

3. Pihak yang melakukan
assessment.

Mencakup antara lain:

1. Pengungkapan prosedur
penetapan remunerasi Dewan
Komisaris;

2. Pengungkapan prosedur
penetapan remunerasi
Direksi;

3. Struktur remunerasi yang
menunjukkan jenis dan jumlah
imbalan jangka pendek, pasca
kerja, dan/atau jangka panjang
lainnya untuk setiap

anggota Dewan Komisaris;

4. Struktur remunerasi yang
menunjukkan jenis dan jumlah
imbalan jangka pendek, pasca
kerja, dan/atau jangka panjang
lainnya untuk setiap anggota
Direksi; dan

5. Pengungkapan indikator
untuk penetapan remunerasi
Direksi.

Informasi memuat antara lain:
1. Tanggal Rapat;

2. Peserta Rapat; dan

3. Agenda Rapat.

4. untuk masing-masing rapat
Dewan Komisaris, Direksi, dan
rapat gabungan.

354

Description includes among others:  442-453
1. Scope of work and responsibilities
of each member of the Board

of Commissioners;

2. Training program in order to
improve the competence of the
Board of Commissioners and
orientation program for new
members of the Board of Com-
missioners; and

3. Disclosures on Board Charter
(guidelines and work rules of
the Board of Commissioners).
Includes among others: 453-457
1. Determination criteria of
Independent Commissioner; and
2. Statement on independence
of each Independent
Commissioner.

Description includes among others:  458-467
1. Scope of work and
responsibilities of each member
of the Board of Directors;

2. Training program in order to
improve the competence of the
Board of Directors and orientation
program for new members of the
Board of Directors; and

3. Disclosures on Board Charter
(guidelines and work rules of
the Board of Directors).
Includes among others: 474-475
1. Assessment procedures

on the performance of the
Board of Commissioners and
Directors:

2. Criteria used in the
assessment on the performance
of the Board of Commissioners
and Board of Directors; and

3. Assessors.

Includes among others: 476-477
1. Disclosures of remuneration
determinations procedure of the
Board of Commissioners;

2. Disclosures of remuneration
determinations procedure of the
Board of Directors;

3. Remuneration structure that
indicates the type and amount
of short-term benefits, post-
employment, and/or other long-
term benefits for each member
of the Board of Commissioners;
4. Remuneration structure that
indicates the type and amount
of short-term benefits, post-
employment, and/or other long-
term benefits for each member
of the Board of Directors;

5. Disclosures of remuneration
determinations indicator of the
Board of Directors.

Information includes among 486-469
others:

1. Meetings Date;

2. Meetings Participants; and

3. Meetings Agenda.

For each meeting of the Board
Commissioners, Board of

Directors, and joint meetings.
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Informasi mengenai pemegang
saham utama dan pengendali,
baik langsung maupun tidak
langsung, sampai kepada
pemilik individu

Pengungkapan hubungan afiliasi
antara anggota Direksi, Dewan
Komisaris, dan Pemegang
Saham Utama dan/atau
pengendali

Komite Audit

Komite/Fungsi Nominasi dan/
atau Remunerasi

Komite-komite lain di bawah
Dewan Komisaris yang dimiliki
oleh perusahaan

Information on the main and
controlling shareholders, both
directly and indirectly, until the
individual owners.

Disclosures of affiliate
relationships between members
of the Board of Directors,
Board of Commissioners,

and Main and/or controlling
Shareholders.

Audit Committee

Nomination and/or
Remuneration Committee

Other committees under the
Board of Commissioners owned
by the Company

Dalam bentuk skema atau
diagram, kecuali untuk BUMN
yang dimiliki sepenuhnya oleh
pemerintah.

Mencakup antara lain:

1. Hubungan afiliasi antara
anggota Direksi dengan anggota
Direksi lainnya;

2. Hubungan afiliasi antara
anggota Direksi dan anggota
Dewan Komisaris;

3. Hubungan afiliasi antara
anggota Direksi dengan
Pemegang Saham Utama dan/
atau pengendali;

4. Hubungan afiliasi antara
anggota Dewan Komisaris
dengan anggota

Komisaris lainnya; dan

5. Hubungan afiliasi antara
anggota Dewan Komisaris
dengan Pemegang

Saham Utama dan/atau
pengendali.

Catatan: apabila tidak
mempunyai hubungan afiliasi
dimaksud, agar
diungkapkan.

Mencakup antara lain:

1. Nama dan jabatan anggota
komite audit;

2. Kualifikasi pendidikan dan
pengalaman kerja anggota
komite audit;

3. Independensi anggota komite
audit;

4. Uraian tugas dan tanggung
jawab;

5. Laporan singkat pelaksanaan
kegiatan komite audit; dan

6. Frekuensi pertemuan dan
tingkat kehadiran komite audit.

Mencakup antara lain:

1. Nama, jabatan, dan riwayat
hidup singkat anggota komite/
fungsi nominasi dan/atau
remunerasi;

2. Independensi komite/fungsi
nominasi dan/atau remunerasi;
3. Uraian tugas dan tanggung jawab;
4. Uraian pelaksanaan kegiatan
komite/fungsi nominasi dan/
atau remunerasi;

5. Frekuensi pertemuan dan
tingkat kehadiran komite/fungsi
nominasi dan/atau remunerasi;
6. Pernyataan adanya pedoman
komite/fungsi nominasi dan/
atau remunerasi; dan

7. Kebijakan mengenai suksesi
Direksi.

Mencakup antara lain:

1. Nama, jabatan, dan riwayat
hidup singkat anggota komite
lain;

2. Independensi komite lain;
3. Uraian tugas dan tanggung
jawab;

4. Uraian pelaksanaan kegiatan
komite lain; dan

5. Frekuensi pertemuan dan
tingkat kehadiran komite lain.

In the form of scheme or
diagram, except for SOEs that
are entirely owned by the
government.

Includes among others:

1. Affiliate relationship between
members of the Board of
Directors with fellow members;
2. Affiliate relationship between
members of the Board of
Directors and members of the
Board of Commissioners;

3. Affiliate relationship between
members of the Board of
Directors with Main and/ or
controlling Shareholders;

4. Affiliate relationship between
members of the Board of
Commissioners with fellow
members of the Board of
Commissioners; and

5. Affiliate relationship between
members of the Board of
Commissioners with Main and/
or controlling Shareholders.

Note: if there are no intended
affiliate relationship, should be
disclosed.

Includes among others:

1. Name and position of audit
committee members;

2. Qualifications of education
and work experience of audit
committee members;

3. Independence of audit
committee members;

4. Description of duties and
responsibilities;

5. Brief report of audit
committee activities; and

6. Meetings frequency and
attendance level of audit committee.

Includes among others:

1. Name, position, and brief
biography of nomination and/
or remuneration committee
members;

2. Independence of nomination
and/or remuneration committee;
3. Description of duties and
responsibilities;

4. Description of the nomination
and/or remuneration committee
activities;

5. Meetings frequency and
attendance level of the nomination
and remuneration committee;

6. Statement on on the nomination
and/or remuneration guidelines; and
7.Succession policy of the Board
of Directors.

includes among others:

1. Name, position, and brief
biography of other committees
2. Independence of other
committees;

3. Description of duties and
responsibilities;

4. Description on other
committees activities; and

5. Meetings frequency &
attendance level of other
committees.

186-194

473

489-492

478-496

476



Uraian tugas dan Fungsi
Sekretaris Perusahaan

Informasi mengenai Rapat
Umum Pemegang Saham (RUPS)
tahun sebelumnya

Akuntan Publik

Uraian mengenai manajemen
risiko perusahaan

Uraian mengenai sistem
pengendalian intern

Description on duties and
functions of Corporate
Secretary

Information on General Meeting
of Shareholders (GMS) in the
previous year

Public Accountant

Description on the Company’s
risk management

Description on internal control
system

Mencakup antara lain:

1. Nama, domisili, dan riwayat
jabatan singkat sekretaris
perusahaan;

2. Uraian pelaksanaan tugas
sekretaris perusahaan; dan

3. Program pelatihan dalam
rangka mengembangkan
kompetensi sekretaris
perusahaan.

Mencakup antara lain:

1. Nama ketua unit audit
internal;

2. Jumlah pegawai (auditor
internal) pada unit audit
internal;

3. Sertifikasi sebagai profesi
audit internal;

4. Kedudukan unit audit internal
dalam struktur perusahaan;

5. Laporan singkat pelaksanaan
kegiatan unit audit internal; dan
6. Pihak yang mengangkat/
memberhentikan ketua unit
audit internal.

Informasi memuat antara lain:
1. Nama dan tahun akuntan
publik yang melakukan audit
laporan keuangan tahunan
selama & tahun terakhir;

2. Nama dan tahun Kantor
Akuntan Publik yang melakukan
audit laporan

keuangan tahunan selama 5
tahun terakhir;

3. Besarnya fee untuk masing-
masing jenis jasa yang diberikan
oleh akuntan publik pada tahun
buku terakhir; dan

4. Jasa lain yang diberikan
akuntan selain jasa audit
laporan keuangan

tahunan pada tahun buku
terakhir.

Catatan: apabila tidak ada
jasa lain dimaksud, agar
diungkapkan.

Mencakup antara lain:

1. Penjelasan mengenai sistem
manajemen risiko yang
diterapkan perusahaan;

2. Penjelasan mengenai evaluasi
yang dilakukan atas efektivitas
sistem manajemen risiko;

3. Penjelasan mengenai
risiko-risiko yang dihadapi
perusahaan; dan

4. Upaya untuk mengelola risiko
tersebut.

Mencakup antara lain:

1. Penjelasan singkat mengenai
sistem pengendalian intern,
antara lain

mencakup pengendalian
keuangan dan operasional;

2. Penjelasan kesesuaian sistem
pengendalian intern dengan
kerangka yang diakui secara
internasional (COSO - internal
control framework); dan

3. Penjelasan mengenai evaluasi
yang dilakukan atas efektivitas
system pengendalian intern.

Includes among others: 594-614
1. Name, domicile, and brief

position history of the corporate

secretary;

2. Description of corporate

secretary duties; and

3. Training programs in order

to develop the competence of

corporate secretary

Includes among others: 585-590
1. Name of the head of internal
audit unit;

2. Total employees (internal
auditors) in the internal audit
unit;

3. Certifications as internal
audit professionals;

4. Position of internal audit
unit within the corporate
structure;

5. Brief report of the internal
audit unit activity; and

6. Parties who appoint/dismiss
the head of internal audit unit.

Information includes among 549
others:

1.Name and year of public
accountant who audits the
annual financial statements for
the last 5 years;

2. Name and year of Public
Accounting Firm who audits the
annual financial statements for
the last 5 years;

3. Amount of fee of each type
of service provided by a public
accountant in the last financial
year; and

4. Other services provided by
the accountant other than audit
services of the annual financial
statements in the last financial
year.

Note: if there are no other
services intended, should be
disclosed.

Includes among others: 685-693
1. Explanation on risk

management system applied

by the Company;

2. Explanation on evaluation

conducted on the effectiveness

of the risk management

system;

3. Explanation on risks faced

by the Company; and

4. Efforts to manage these

risks.

Includes among others: 432
1. Brief explanation on the 564-567
internal control system, among

others, include both nancial

and operational control;

2. Explanation of suitability of

the internal control system with

the internationally recognized
framework (COSO - internal

control framework); and

3. Explanation of the evaluation
conducted on the effectiveness

of internal control systems.
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Uraian mengenai corporate
social responsibility yang terkait
dengan lingkungan hidup

Uraian mengenai corporate social
responsibility yang terkait dengan
ketenagakerjaan, kesehatan, dan
keselamatan kerja

Uraian mengenai corporate social
responsibility yang terkait dengan
pengembangan sosial dan
kemasyarakatan

Uraian mengenai corporate
social responsibility yang terkait
dengan tanggung jawab kepada
konsumen

Perkara penting yang sedang
dihadapi oleh perusahaan,
entitas anak, serta anggota
Dewan Komisaris dan anggota
Direksi yang menjabat pada
periode laporan tahunan

Description on corporate social
responsibility related with
environment

Description on corporate social
responsibility related with s
Employment, Occupational
Health and Safety

Description on corporate social
responsibility related with social
and community development

Description on corporate social
responsibility related with
responsibility to the customers

Legal proceedings faced by

the Company, subsidiaries,

and members of the Board of
Commissioners and Board of
Directors who serve at the annual
report period

Mencakup antara lain informasi
tentang:

1. Kebijakan yang ditetapkan
manajemen;

2. Kegiatan yang dilakukan;
dan terkait program lingkungan
hidup yang berhubungan
dengan kegiatan operasional
perusahaan, seperti penggunaan
material dan energi yang

ramah lingkungan dan

dapat didaur ulang, sistem
pengolahan limbah perusahaan,
pertimbangan aspek lingkungan
dalam pemberian kredit kepada
nasabah, dan lain-lain.

3. Sertifikasi di bidang
lingkungan yang dimiliki.

Mencakup antara lain informasi
tentang:

1. Kebijakan yang ditetapkan
manajemen; dan

2. Kegiatan yang dilakukan
Terkait praktik ketenagakerjaan,
kesehatan, dan keselamatan
kerja, seperti kesetaraan gender
dan kesempatan kerja, sarana
dan keselamatan kerja, tingkat
turnover karyawan, tingkat
kecelakaan kerja, dan lain-lain.

Mencakup antara lain informasi
tentang:

1. Kebijakan yang ditetapkan
manajemen;

2. Kegiatan yang dilakukan; dan
3. Biaya yang dikeluarkan.
terkait pengembangan sosial
dan kemasyarakatan, seperti
penggunaan tenaga kerja lokal,
pemberdayaan masyarakat
sekitar perusahaan, perbaikan
sarana dan prasarana sosial,
bentuk donasi lainnya, dan
lainlain.

Mencakup antara lain:

1. Kebijakan yang ditetapkan
manajemen; dan

2. Kegiatan yang dilakukan.
terkait tanggung jawab
produk, seperti kesehatan
dan keselamatan konsumen,
informasi produk, sarana,
jumlah dan penanggulangan
atas pengaduan konsumen, dan
lain-lain.

Mencakup antara lain:

1. Pokok perkara/gugatan;

2. Status penyelesaian perkara/
gugatan;

3. Pengaruhnya terhadap
kondisi perusahaan; dan

4. Sanksi administrasi yang
dikenakan kepada perusahaan,
anggota Dewan Komisaris dan
Direksi, oleh otoritas terkait
(pasar modal, perbankan

dan lainnya) pada tahun

buku terakhir (atau terdapat
pernyataan bahwa tidak
dikenakan sanksi administrasi).

Catatan: dalam hal tidak
berperkara, agar diungkapkan.

Includes information about: 702-705
1. Policies established by the
management; and

2. Activities performed.

related to environmental
programs associated with the
Company’s operations, such

as the use of materials and
energy that are environmentally
friendly and can be recycled,
waste treatment systems,
consideration of environmental
aspects in the provision of
credit to customers, and others.
3. Certifications in
environmental field owned.

Includes information about: 706-714
1. Policies established by the
management; and

2. Activities performed.
related to employment
practices, occupational health
and safety, such as gender
equality and employment
opportunities, occupational
facilities and safety, employee
turnover rates, occupational
accidents level, and others.
Includes information about: 715-721
1. Policies established by the

management; and

2. Activities performed.

3. Cost incurred.

related to social and community
development, such as the use

of local labor, community

empowerment, refinement

of social facilities and

infrastructures, other donation

forms, and others

Includes among others: 722-725
1. Policies established by the
management; and

2. Activities performed.

related to product
responsibility, such as the
health and safety of consumers,
product information, facilities,
amount and countermeasures
on consumer complaints, and
others.

Includes among others: 567

1. Principal litigation/accusation; 167-168
2. Settlement status of (LKA)*
litigation/accusation;

3. Effect on the Company’s

conditions; and

4. Administrative sanctions imposed

on the Company, members of

the Board of Commissioners and

Board of Directors, by the relevant

authorities (capital markets, banking

and others) in the last financial

year (or contained a statement

of not imposed on administrative

sanctions).

Note: in the absence of
litigation, should be disclosed.



Akses informasi dan data
perusahaan

Bahasan mengenai kode etik

Pengungkapan mengenai
whistleblowing system

Kebijakan mengenai
keberagaman komposisi Dewan
Komisaris dan Direksi

INFORMASI KEUANGAN

Surat Pernyataan Direksi dan/
atau Dewan Komisaris tentang
Tanggung Jawab atas Laporan
Keuangan*

Opini auditor independen atas
laporan keuangan

Deskripsi Auditor Independen
di Opini

Laporan keuangan yang lengkap

Access of information and data
of the Company

Discussion on the Code of
Conduct

Disclosures of whistleblowing
system

Policy on diversity of the
composition of the Board of
Commissioners and Board of
Directors.

FINANCIAL INFORMATION

Statement Letter of the Board

of Directors and/or Board of
Commissioners on Responsibility
for Financial Statements*

Independent auditors’ opinion
on the financial statements

Independent Auditors’
description in Opinion

Complete financial statements

Uraian mengenai tersedianya
akses informasi dan data
perusahaan kepada publik,
misalnya melalui situs web
(dalam bahasa Indonesia dan
Bahasa Inggris), media massa,
mailing list, buletin, pertemuan
dengan analis, dan sebagainya.

Memuat uraian antara lain:

1. Isi kode etik;

2. Pengungkapan bahwa kode
etik berlaku bagi seluruh level
organisasi;

3. Penyebarluasan kode etik;
4. Jenis sanksi untuk setiap
pelanggaran kode etik; dan

5. Jumlah pelanggaran kode
etik beserta sanksi yang
diberikan pada tahun buku
terakhir.

Catatan: apabila tidak terdapat
pelanggaran kode etik pada
tahun buku terakhir, agar
diungkapkan.

Memuat uraian tentang
mekanisme whistleblowing
system antara lain:

1. Penyampaian laporan
pelanggaran;

2. Perlindungan bagi
whistleblower;

3. Penanganan pengaduan;
4. Pihak yang mengelola
pengaduan; dan

5. Jumlah pengaduan yang
masuk dan diproses pada tahun
buku terakhir serta tindak
lanjutnya.

Catatan: apabila tidak terdapat
pengaduan yang masuk pada
tahun buku

terakhir, agar diungkapkan

Uraian kebijakan Perusahaan
mengenai keberagaman
komposisi Dewan

Komisaris dan Direksi dalam
pendidikan (bidang studi),
pengalaman kerja, usia, dan
jenis kelamin. Catatan: apabila
tidak ada kebijakan dimaksud,
agar diungkapkan alasan dan
pertimbangannya.

Kesesuaian dengan peraturan
terkait tentang Tanggung Jawab
atas Laporan Keuangan.

Deskripsi memuat tentang:

1. Nama & tanda tangan;

2. Tanggal Laporan Audit; dan
3. Nomor ijin KAP dan nomor
ijin Akuntan Publik.

Memuat secara lengkap unsur-
unsur laporan keuangan:

1. Laporan posisi keuangan;

2. Laporan laba rugi dan
penghasilan komprehensif lain;

Description on the availability
of access to information and
data of the Company to the
public, for example through
the website (in Indonesian and
English), mass media, mailing
lists, newsletters, analyst
meetings, and others.

Includes a description, among others:
1. Code of Conduct contents;
2. Disclosures that the code of
conduct applies to all levels of
the organization;

3. Dissemination of the code of
conduct;

4. Type of sanctions for any
violations of the code of
conduct; and

5. Total violations of the code of
conduct and sanctions given in
the last financial year.

Note: if there are no violations
of the code of conduct in the
last financial year, should be
disclosed.

Contains a description of

the whistleblowing system
mechanisms, among others:

1. Submission of violations
report;

2. Protection for whistleblower;
3. Handling of complaints;

4. Parties which manages the
complaint; and

5. Total complaints received and
processed in the last financial
year and the follow-ups.

Note: if there are no complaints
received in the last financial
year, should be disclosed

Description of the Company’s
policy on diversity of the
composition of the Board of
Commissioners and Board of
Directors in education ( field of
study), work experience, age,
and gender.

Note: if there is no such policy,
should be disclosed the reasons
and considerations.

Compliance with the
relevant regulations on the
Responsibility for Financial
Statements.

Description contains about:

1. Name & signature;

2. Date of Audit Report; and

3. License numbers of Public
Accounting Firm and Public Accountant.

Contains a complete nancial
statements elements:

1. Statements of financial position;
2. Statements of profit or loss and
other comprehensive income;

568-570

575-578

545-548

472

98-99
LKA*

LKA*

LKA*

LKA*
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Perbandingan tingkat
profitabilitas

Profitability level comparison

Laporan Arus Kas Cash Flow Statements

Ikhtisar Kebijakan Akuntansi

Accounting Policy Highlights

Pengungkapan transaksi pihak
berelasi

Disclosures of related party
transactions

Pengungkapan yang Disclosures related to taxation
berhubungan dengan

perpajakan

3. Laporan perubahan ekuitas;
4. Laporan arus kas;

5. Catatan atas laporan keuangan;
6. Informasi komparatif mengenai
periode sebelumnya; dan

7. Laporan posisi keuangan

pada awal periode sebelumnya
ketika entitas menerapkan suatu
kebijakan akuntansi secara
retrospektif atau membuat
penyajian kembali pos-pos laporan
keuangan, atau ketika entitas
mereklasifikasi pos-pos dalam
laporan keuangannya (jka relevan).

Perbandingan kinerja/laba (rugi)
tahun berjalan dengan tahun
sebelumnya.

Memenuhi ketentuan sebagai
berikut:

1. Pengelompokan dalam tiga
kategori aktivitas: operasi,
investasi, dan pendanaan;

2. Penggunaan metode
langsung (direct method) untuk
melaporkan arus kas dari
aktivitas operasi;

3. Pemisahan penyajian antara
penerimaan kas dan atau
pengeluaran kas selama tahun
berjalan pada aktivitas operasi,
investasi dan pendanaan; dan
4. Pengungkapan transaksi non
kas harus dicantumkan dalam
catatan atas laporan keuangan.

Meliputi sekurang-kurangnya:
1. Pernyataan kepatuhan
terhadap SAK;

2. Dasar pengukuran dan
penyusunan laporan keuangan;
3. Pajak penghasilan;

4. Imbalan kerja; dan

5. Instrumen Keuangan.

Hal-hal yang diungkapkan
antara lain:

1. Nama pihak berelasi, serta
sifat dan hubungan dengan
pihak berelasi;

2. Nilai transaksi beserta
persentasenya terhadap total
pendapatan dan

beban terkait; dan

3. Jumlah saldo beserta
persentasenya terhadap total
aset atau liabilitas.

Hal-hal yang harus
diungkapkan:

1. Rekonsiliasi fiskal dan
perhitungan beban pajak kini;
2. Penjelasan hubungan antara
beban (penghasilan) pajak dan
laba akuntansi;

3. Pernyataan bahwa Laba Kena
Pajak (LKP) hasil rekonsiliasi
dijadikan dasar dalam pengisian
SPT Tahunan PPh Badan;

4. Rincian aset dan liabilitas
pajak tangguhan yang diakui
pada laporan posisi keuangan
untuk setiap periode penyajian,
dan jumlah beban (penghasilan)
pajak tangguhan yang diakui
pada laporan laba rugi apabila
jumlah tersebut tidak terlihat

3. Statements of changes in
equity;

4. Statements of cash flows;

5. Notes to financial statements
6. Comparative information
concerning the previous period; and
7. Statements of financial position
at the beginning of the previous
period when an entity applies an
accounting policy retrospectively
or makes restatement of financial
statement items, or when the entity
reclassifies its financial statement
items (if relevant).

Comparison of performance/
profit (loss) for the year with the
previous year.

Fulfill the following provisions:
1. Grouping into three
categories of activity: operating,
investing, and nancing;

2. Use of direct method to
report cash fows from operating
activities;

3. Separation between cash
receipts or cash disbursements
for the year on activites

of operating, investing and
financing; and

4. Disclosure of non-cash
transactions should be included
in the notes to the financial
statements.

Includes at least:

1. Compliance statement against
Financial Accounting Standards (SAK);
2. Basis of measurement and
preparation of financial statements;
3. Income tax;

4. Employee benefits; and

5. Financial Instruments.

Matters disclosed among others:

1. Name of related parties, and
the nature and relationships
with related parties;

2. Transaction value and
percentage against total related
income and expense; and

3. Total balances and
percentage against total assets
or liabilities.

Matters to be disclosed:

1. Fiscal reconciliation and
current income tax expense
calculations;

2. Explanation of the relationship
between expense (income) of tax
and accounting profit;

3. Statement that Taxable
Income (LKP) of reconciliation
results used as basis for filling
the Annual Notification Letter of
Annual Income Tax of Agency;
4. Details of assets and liabilities
of deferred tax acknowledged in
the financial position statements
for each periods presented, and
total expense (income) of deferred
tax acknowledged in the income
statement if the amount is not visible

50
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316-317

336-337
13-64
(LKA)*

324-326
LKA

296-297
300
LKA



Pengungkapan yang
berhubungan dengan aset tetap

Pengungkapan yang
berhubungan dengan segmen
operasi*®

Pengungkapan yang
berhubungan dengan Instrumen
Keuangan

Penerbitan laporan keuangan

* LKA : Laporan Keuangan Audit

Disclosures related to operating
segments”

Disclosures related to Financial
Instruments

Disclosures related to Financial
Instruments

Issuance of financial statements

Audited Flnancial Statement

dari jumlah aset atau liabilitas
pajak tangguhan yang diakui pada
laporan posisi keuangan; dan

5. Pengungkapan ada atau tidak
ada sengketa pajak.

Hal-hal yang harus
diungkapkan:

1. Metode penyusutan yang
digunakan;

2. Uraian mengenai kebijakan
akuntansi yang dipilih antara
model revaluasi dan model biaya;
3. Metode dan asumsi signifikan
yang digunakan dalam
mengestimasi nilai wajar aset
tetap (untuk model revaluasi) atau
pengungkapan nilai wajar aset
tetap (untuk model biaya); dan

4. Rekonsiliasi jumlah

tercatat bruto dan akumulasi
penyusutan asset tetap pada
awal dan akhir periode dengan
menunjukkan: penambahan,
pengurangan dan reklasifikasi.

Hal-hal yang harus
diungkapkan:

1. Informasi umum yang
meliputi faktor-faktor yang
digunakan untuk
mengidentifikasi segmen yang
dilaporkan;

2. Informasi tentang laba rugi,
aset, dan liabilitas segmen yang
dilaporkan;

3. Rekonsiliasi dari total
pendapatan segmen, laba rugi
segmen yang

dilaporkan, aset segmen,
liabilitas segmen, dan unsur
material segmen

lainnya terhadap jumlah terkait
dalam entitas; dan

4. Pengungkapan pada level entitas,
yang meliputi informasi tentang
produk dan/atau jasa, wilayah
geografis dan pelanggan utama.

Hal-hal yang harus
diungkapkan:

1. Rincian instrumen keuangan
yang dimiliki berdasarkan
klasifikasinya;

2. Nilai wajar dan hirarkinya
untuk setiap kelompok
instrumen keuangan;

3. Kebijakan manajemen risiko;
4. Penjelasan risiko yang terkait
dengan instrumen keuangan;
risiko pasar, risiko kredit dan
risiko likuiditas; dan

5. Analisis risiko yang terkait
dengan instrumen keuangan
secara kuantitatif.

Hal-hal yang diungkapkan
antara lain:

1. Tanggal laporan keuangan
diotorisasi untuk terbit; dan
2. Pihak yang bertanggung
jawab mengotorisasi laporan
keuangan.

from the total assets or liabilities of
deferred tax acknowledged in the
financial position statements; and
5. Disclosure of presence or
absence of a tax dispute.

Matters to be disclosed:

1. Depreciation method used;

2. Description on accounting
policies selected between the
revaluation model and the cost
model;

3. Significant method and
assumptions used in estimating
the fair value of fixed assets (for
revaluation model) or disclosure
of the fair value of fixed assets
(for cost model); and

4. Reconciliation of the

gross carrying amount and
accumulated depreciation of
fixed assets at the beginning and
end of the period by showing:
additions, substraction and
reclassification.

Matters to be disclosed:

1. General information including
factors used to identify
reportable segment;

2. Information on income,
assets, and liabilities of
reportable segment;

3. Reconciliation of total
revenues, income of reportable
segment, assets, liabilities, and
other material elements against
relevant amount in the entity;
and

4. Disclosures on the

entity level, which includes
information about

products and/ or services,
geographical areas and major
customers.

Matters to be disclosed:

1. Details of financial
instruments owned based on its
classification;

2. Fair value and the hierarchy
for each class of financial
instruments;

3. Risk management policy;

4. Explanation of risks related
to financial instruments: market
risk, credit risk and liquidity
risk; and

5. Analysis of risks related

to financial instruments
quantitatively.

Matters disclosed:

1. Date of the nancial
statements authorized for
issue; and

2. Party responsible to
authorize the financial
statements.

296
LKA*

231-244
292-326
LKA*

641-693
LKA*

LKA*
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Ikhtisar

POSIS| KEUANGAN
(dalam jutaan rupiah)

Keuangan

FINANCIAL HIGHLIGHTS

FINANCIAL POSITION
(in million rupiah)

URAIAN 2014 2015 2016 2017 2018 DESCRIPTION
Total Aset 37.998.046 42.803.631 43.032.950 51.518.681 62.689.118 Total Assets
Aset Produktif (Bruto) 39.553.887 45.517.791 43.897.053 51.308.745 61.768.546 Earning Assets (Gross)
Kredityang Diberikan (Bruto) 26.194.879 28.411.999 29.675.422 31.754.413 33.893.237 Loans (Gross)
Dana Pihak Ketiga 30.270.324 34.263.920 32.798.657 39.845.108 50.915.931 Third Party Funds
Total Liabilitas 31.954.411 36.508.170 35.823.378 43.702.607 54.217.182 Total Liabilities
Total Ekuitas 6.043.635 6.295.461 7.209.572 7.816.074 8.471.936 Total Equity
Modal Inti dan Pelengkap 5.640.051 5.818.258 6.856.176 7.213.983 7.748.250 Core & Supplementary
Modal inti (Tier 1) 5.390.033 5.552.634 6.580.009 6.928.285 7.436.484 Capital Core Capital (Tier 1)
Modal Disetor 3.729.421 3.729.421 3.736.264 3.743.648 3.744.534 Paid in Capital
Laba Tahun Berjalan 939.084 885.708 1.028.216 1.159.370 1.260.308 Income for The Year
LABA/ RUGI PROFIT/ LOSS
(dalam jutaan rupiah) (in million rupiah)
URAIAN 2014 2015 2016 2017 2018 DESCRIPTION
Jumlah Pendapatan 4.484.876 5.107.167 5.254.675 5.254.994 5.661.837 Total Income
Pendapatan Bunga. Margin 4.083.943 4.703.655 4.904.378 4.889.674 5.200.739 Interest and Sharia
Bagi Hasil Income
Pendapatan Operasional 372.877 339.158 349.751 371186 413.321 Other Operating
Lainnya Income
PendapatanNonOperasional 24.490 64.354 546 (5.866) 47777 Non-Operating
(Neto) Income
Jumlah Beban (3.109.040) (3.845.914) (3.802.547) (3.618.053) (3.908.139) Total Expenses
Beban Bunga. Bonus (1.203.004) (1.579.710) (1.446.372) (1.404.762) (1.512.632) Interest and Sharia
& Bagi Hasil Expense
Beban Operasional Lainnya (1.902.470) (2.266.204) (2.356.175) (2.213.291) (2.395.507) Other Operational Expense
Beban Non Operasional (3.566) (5.114) (30.100) (38.582) (7.960)  Non-Operational Expense
Laba Sebelum Pajak 1.375.836 1.261.253 1.452.128 1.636.941 1.753.698 Income Before Corporate
Penghasilan Income Tax
Laba Bersih 939.084 885.708 1.028.216 1.159.370 1.260.308 Net Income
Laba Bersih per Saham 62,95 59,29 68,88 77,51 84,15 Basic Earnings per

Dasar*

* Berdasarkan RUPS Luar Biasa 2012 disepakati Nilai
nominal saham dari Rp1,000,000. - per saham Rp250, -

per saham.

Share*

* Based on the 2012 Extraordinary General Meeting of Shareholders
agreed on the share nominal value start from Rp1,000,000. - per share
to IDR 250 per share.



RASIO KEUANGAN
%

FINANCIAL RATIO
%

URAIAN

Kewajiban Pemenuhan
Modal Minimum (KPMM)
Aset Tetap Terhadap Modal
Kualitas Aset Produktif
Kredit Bermasalah
(NPL-Gross)

CKPN Terhadap Aset
Produktif

Pemenuhan PPAP/CKPN
Laba Terhadap Aset

Laba terhadap Ekuitas
Margin Bunga Bersih

Rasio Fee Based Income
terhadap Total Pendapatan
Operasional

Biaya Operasional/
Pendapatan Operasional
(BOPO)

Rasio Efisiensi Biaya
Kredit terhadap Dana Pihak
Ketiga (LDR)

Giro Wajib Minimum
(Rupiah)

Giro Wajib Minimum
(Valuta Asing)

Posisi Devisa Netto (PDN)

TOTAL ASET
ASSET TOTAL

Rp 37.998.046,00

2014

® Total Aset

2014

22,17

10,41

2,20

3,31

1,98

58,02

3,52

18.98

6,90
9,93

69,63

62,09

86,54

8,01

18,24

1,94

Rp 42.803.631,00

2015

21,22

11,86

2,92

4,29

2,67

60,99

2,67

16,11

6,41
8,80

76,12

4917

82,92

7,95

21,06

1,60

2016

23,88

18,61

3,22

4,77

3,46

76,46

2,98

17,82

6,94
8,39

72,22

49,49

90,48

6,51

10,73

3,53

Rp 43.032.950,00

2015

Linear (Total Aset)

2016

2017

24,65

19,68

2,85

4,59

3,06

74,19

3,12

17,43

6,68
8,39

68,63

52,72

79,69

7,97

14,94

119

Rp 51.518.681,00

2017

2018

24,21

19.28

2,07

3,75

2,18

68,37

2,96

17,75

6,37
8,72

69,45

56,01

66,57

799

1,84

2,35

Rp 62.689.118,00

DESCRIPTION

Capital Adequacy Ratio
(CAR)

Fixed Assets to Capital
Earning Assets Quality
Non-Performing Loans (NPL-
Gross)

Allowance for Impairment Losses

(CKPN) on Eaming Assets

Return on Assets (ROA)
Return on Equity (ROE)
Net Interest Margin

Fee Based Income

to Total Operational
Income Ratio

Operational Cost/
Operational

Income

Cost Efficiency

Ratio (CER)

Loans to Deposit Ratio
Minimum Current Account
Liability (Rupiah)
Minimum Current Account
Liability (Foreign Exchange)

Net Foreign Exchange Position

%89'lc ———————>

2018
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KREDIT YANG DIBERIKAN (BRUTO)
CREDIT PROVIDED (BRUTO)

Rp 26.194.879,00 Rp 28.411.999,00 Rp 29.675.422,00 Rp 31.754.413,00 Rp 33.893.237.00

2014 2015 2016 2017 2018

® Kredit yang diberikan Linear (Kredit yang diberikan)

DANA PIHAK KETIGA
THIRD-PARTY FUNDS

Rp 30.220.324,00 Rp 34.263.920,00 Rp 32.798.657,00 Rp 39.845.108,00 Rp 50.915.931,00

%8L' LT ————>

S Y
\\ T \\7 // )
S :
2014 2015 2016 2017 2018
® Dana Pihak ke-3 —— Linear (Dana Pihak ke-3)
TOTAL EKUITAS
EQUITAS TOTAL
Rp 5.043.635,00 Rp 6.295.461,00 Rp 7.209.572,00 Rp 7.815.074,00 Rp 8.471.937,00

2014 2015 2016 2017 2018

® Total Ekuitas Linear (Total Ekuitas)




LABA BERSIH PER SAHAM DASAR
NET PROFIT PER BASIC STOCK

Rp 62,95

2014

® Jumlah Pendapatan

LABA BERSIH
NET PROFIT

Rp 939.084,00

2014

Rp 59,29 Rp 68,88

2015 2016

Linear (Jumlah Pendapatan)

Rp 885.708,00 Rp 1.028.216,00

2015 2016

® Laba Bersih —— Linear (Laba Bersih)

Rp 77,51

2017

Rp 1.1569.370,00

2017

2018

Rp 1.260.308,00

2018

%8LL'E —————>
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BOPO
BOPO
69,63% 76,12%
2014 2015
® BOPO —— Linear (BOPO)
NPL-GROSS
NPL-GROSS
3,31% 4,29%

2014

@® NPL Gross

2015

Linear (NPL Gross)

72,72%

2016

2016

68,63%

2017

2017

Rp 69,45%

2018

3,75%

2018

%6L L



Ikhtisar
Operasional

KINERJA PRODUK PINJAMAN
(dalam jutaan rupiah)

OPERATIONAL HIGHLIGHTS

LOAN PRODUCT PERFORMANCE
(in million rupiah)

PRODUK 2014 2015
Menegah Korporasi 6.065.289 6.804.481
Produktif 3.069.577 2.995.888
Konsumtif 16.519.919 17.891.724
TOTAL 25.654.785 27.692.093

KINERJA PRODUK PINJAMAN KONSUMER
(dalam jutaan rupiah)

2016 2017 2018 PRODUCT
6.525.579 6.279.901 6.920.535 Medium Corporation
2.868.051 2.766.485 2.947.402 Productive
19.452.911 21.788.891 22.905.473 Consumptive

28.846.541 30.835.277 32.773.410 TOTAL

CONSUMER LOAN PRODUCT PERFORMANCE

(in million rupiah)

PRODUK 2014 2015
Multiguna 14.843.680 15.911.851
Kredit Pegawai 441.505 702.293
Properti 1.170.662 1.261.881

Kendaraan Bermotor* = o

Al Mabrur 63.815 15.698
Sertifikasi Tanah 256 =
TOTAL 16.519.919 17.891.724

*) Produk Kredit Kendaraan Bermotor dilaunching
pada tahun 2018

KINERJA PRODUK PINJAMAN
BERDASARKAN SEKTOR EKONOMI
(dalam jutaan rupiah)

2016 2017 2018 PRODUCT
17.107.497 18.393.670 19.236.930 Multipurpose
963.389 1.877.709 2.078.449 Employee Loan
1.381.047 1.516.951 1.587.941 Property Loan
- - 2.153 Vehicle Loan

978 413 = Al Mabrur Bailout Loan

- 148 = Land Certification Loan
19.452.911 21.788.891 22.905.473 TOTAL

*) Vehicle Loan launched in 2018

LOAN PRODUCT PERFORMANCE BASED ON
ECONOMIC SECTOR
(in million rupiah)

PRODUK 2014 2015
Rumah Tangga 16.523.642 18.020.377
Perdagangan Besar dan Eceran 3.301.008 3.878.010
Konstruksi 2.102.392 2.309.673
Industri Pengolahan 801.154 867.317
Pertanian Perburuan dan 768.266 635.382
Kehutanan

Perantara Keuangan 437.444 600.199
Jasa Kemasyarakatan dan 577.743 473.361

Sosial Budaya

2016 2017 2018 PRODUCT
1.866.499 21.973.928 23.450.370 Household
3.956.541 3.824.580 4.086.202  Retail and wholesale trade

2130.113 2.221104 2.618.792 Construction
978.198 892.326 934.306 Processing industry
662.982 594.016 660.862 Hunting and forestry

agriculture
681163 649.373 545.251 Financial intermediary
379.196 352.570 421.004 Community and socio-

cultural services
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Jasa Kesehatan dan 144.052 146.449 138.388 149.763 228450  Health services and social
Kegiatan Sosial activities
Jasa Pendidikan 100.637 127122 169.267 182.247 217.205 Education services
Listrik Gas dan Air 703.285 629.608 339.485 239.820 206.824 Electricity of gas and water
Akomodasi Makanan dan 145.048 169.732 167.289 155.895 176.142 Food and beverage
Minuman accommodation
Transportasi Pergudangan 43.876 77.866 39.112 38.379 141,713 Warehousing and
Dan Komunikasi communication
Real Estate. Usaha 315.793 220.064 257.956 297.813 95.912 Real estate.
Persewaan dan Jasa rental businessand company
Perusahaan services
Pertambangan dan 92.280 62.606 52.227 46.323 48.771 Mining and
Penggalian excavation
Perikanan 34126 32.248 24.062 21.944 23.446 Fishery
Jasa Perorangan yang 4358 3.516 3.251 3.229 3.603 Individual services that serve
Melayani Rumah Tangga households
Kegiatan yang Masih Belum = o 17.705.707 1144 2.062 Activities that has been
Jelas Batasannya clearly defined yet
Administrasi Pemerintahan 5.532 2.288 18 - 370 Government administration
Lain-Lain 94.243 156.181 123.968 109.959 31.952 Others
TOTAL 26194.879 28.411.999 29.675.422 31.754.413 33.893.237 TOTAL
KINERJA PRODUK PINJAMAN MIKRO MICRO LOAN PRODUCT PERFORMANCE
(dalam jutaan rupiah) (in million rupiah)
PRODUK 2014 2015 2016 2017 2018 PRODUCT
Pundi Kencana 796.281 1.177.643 1.300.929 1.368.859 1.488.532 Pundi Kencana
Laguna 30.078 21.204 35.872 50.096 16.428 Laguna
Linkage BPR APEX 383.001 288.385 252779 203.182 133.192 Linkage BPR APEX & Non-
& Non-APEX APEX
KUR 1.050.207 447.804 142.544 62.568 48.157 KUR
Resi Gudang 1.233 784 50 = - Warehouse receipt
Bankit KKPA 73.113 130.478 272.642 251.803 384.107 Bankit KKPA
Bankit KKOP 15.452 27.445 31.902 27.537 28.308 Bankit KKOP
KUMK SU-005/KIP 202.076 211.796 163.639 71.828 18.121 KUMK SU-005/KIP
KUPS 73.771 56.156 51.178 47.157 45.516 KUPS
KKPE 181.249 113.199 27.551 10.670 5.849 KKPE
Dana Penguatan Modal 50 206 81 - = Fisheries Capital
(DPM) Perikanan Strengthening Fund (DPM)
Kredit Jatim Mikro 263.067 519.834 562.361 637.832 724147 Jatim Micro Loan
Kredit Si UMI 0 954 26.523 34.953 55.047 Si UMI Loan
TOTAL 3.069.577 2.995.888 2.868.051 2.766.485 2.947.402 TOTAL



KINERJA PRODUK DANA PIHAK KETIGA
(dalam jutaan rupiah)

THIRD PARTY FUNDS PERFORMANCE

(in million rupiah)

PRODUK 2014
Giro 11.614.882
Tabungan 10.877.655
Deposito 6.718.274
TOTAL 29.210.811

.

2015

13.435.946
12.615.772
6.873.172
32.924.890

2016

11.221.161
14.184.513
5.898.951
31.304.625

2017 2018 PRODUCT
11.922.832 19.168.880 Giro / Current Account
15.583.200 18.789.218 Savings
10.443.377 11.307.225 Deposit
37.949.408 49.265.324 TOTAL
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STOCK PRICE INFORMATION

Informasi
Harga Saham

HARGA, VOLUME DAN KAPITALISASI BJTM 2016-2018
(dalam jutaan rupiah)

HARGA PER SAHAM PRICE PER SHARE (RP)

TAHUN

PEMBUKAAN PENUTUPAN TERTINGGI PENUTUPAN TERENDAH PENUTUPAN
OPEN PRICE HIGHEST PRICE LOWEST PRICE LAST PRICE
2018
e Triwulan | 710 790 625 630
5 Triwulan Il 635 715 645 680
3 Triwulan 11l 685 670 630 650
>
8 Triwulan IV 655 715 600 690
[oe]
2017
Triwulan | 570 700 540 690
Triwulan Il 685 840 635 665
Triwulan 11l 670 740 615 700
Triwulan IV 700 740 665 710
2016
Triwulan | 437 481 405 475
Triwulan Il 476 510 438 510
Triwulan 11l 510 695 494 565
Triwulan IV 570 645 480 570
® BITM @® [HSG
800
3
® 750
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g 700
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BJTM PRICE, VOLUME AND CAPITALIZATION 2016-2018
(in million rupiah)

RATA-RATA VOLUME

KAPITALISASI PASAR (RP MILIAR)

JUMLAH SAHAM (SAHAM) TRANSAKSI (SAHAM) MARKET CAPITALIZATION YEAR
NUMBER OF SHARES (SHARES) AVERAGE (IDR BILLION)
TRANSACTION VOLUME
2018
14.975.852.582 169.394 9.435 Quarter |
14.975.852.582 78.543 10.184 Quarter Il
14.978.134.982 54.344 9.736 Quarter Il
14.978.134.982 47.306 10.335 Quarter IV
2017
14.946.299.182 471.010 10.313 Quarter |
14.946.299.182 292.313 9.939 Quarter Il
14.974.591.382 142.612 10.482 Quarter Il
14.974.591.382 90.032 10.632 Quarter IV
2016
14.917.684.982 85.603 7.086 Quarter |
14.917.684.982 45.359 7.608 Quarter Il
14.945.057.582 668.988 8.444 Quarter Il
14.945.057.582 494392 8.519 Quarter IV
6.900
6.700
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5.900
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IKHTISAR SAHAM TAHUN 2018
STOCK OVERVIEW YEAR 2018
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VOLUME TRANSAKSI SAHAM BJTM
TRANSACTION VOLUME OF BJTM STOCKS
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Aksi Korporasi

CORPORATE ACTION

TANGGAL DESKRIPSI SAHAM NILAI NOMINAL HARGA PENAWARAN JUMLAH SAHAM
DATE DESCRIPTION SHARES NOMINAL VALUE OFFERING PRICE NUM OF SHARES
Juni 2012 Initial Public Offering Seri A @ Rp 6.000.000.000 Rp 430 Rp 24.000.000.000
June 2012 Initial Public Offering Seri A
2 Seri B @ Rp 3.000.000.000 Rp 430 Rp12.000.000.000
>
2 Seri A
=
m
&
g TOTAL MODAL DITEMPATKAN Rp 3.744.533.745.500 Rp14.978.134.982
® DAN DISETOR
ISSUED AND PAID UP
CAPITAL IN TOTAL
RINCIAN HASIL PENAWARAN SAHAM
RESULT OF OFFER FOR SHARES
IPO EFEKTIF
12 JUL 2012 JUMLAH
JENIS IPO EFEKTIF TOTAL TYPE
12 JUL 2012
Nilai Realisasi hasil ~ Jumlah Hasil 1.282.921 1.282.921 Total Public Value Realization
Penawaran Umum Penawaran Umum Offering Results Public
Biaya Penawaran 27.668 27.668 Cost of Public Offering
Umum Offering
Hasil Bersih 1.266.268 P2558I58 Net Income
Realisasi Ekspansi Kredit 1.004.202 1.004.202 Credit Expansion The Use of Funds
Penggunaan Ekspansi Jaringan (258525 258525 Office Network According to the
dana Menurut Kantor Expansion Prospectus
Prospektus Ekspansi Tl 125:525 125:525 Expansion of IT
i TOTAL 1288253 1.268.253 TOTAL
>
=
i Realisasi Ekspansi Kredit 1.004.202 1.004.202 Credit Expansion The Use of Funds
g Penggunaan Ekspansi Jaringan 2585215 258525 Office Network According to the
g Dana Menurut Kantor Expansion Prospectus
o Prospektus Ekspansi Tl 125.525 125.525 Expansion of IT
=
>
3 TOTAL 1.266.253 (2558258 TOTAL
i
z Sisa Dana Hasil 0 0 Remaining Proceeds
g Penawaran Umum from Public Offering
=
o}
=
c
el
§ Keterangan: Description :

Dana hasil penawaran umum telah habis terpakai untuk
Ekspansi Kredit, Ekspansi Jaringan Kantor dan Ekspansi
Teknologi Informasi.

The public offering proceeds had been completely
disbursed for Loan Expansion, Of ce Network Expansion
and Information Technology Expansion

9



ACTION OF THE TEMPORARY
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Sampaidengan Desember 2018, Bank Jatim tidak pernah  As of December 2018, Bank Jatim has never been
dikenakan sanksi penghentian sementara perdagangan sanctioned for the temporary suspension of stock
saham (suspension) dan/atau penghapusan pencatatan trading (suspension) and/or the removal of listed shares
saham (delisting). (delisting).
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Informasi
Obligasi, Sukuk
dan/atauObligasi
Konversi

INFORMASI OBLIGASI

Sampaidengan Desember 2018, Bank Jatim tidak pernah
menerbitkan Obligasi sehingga tidak terdapat informasi
mengenai Obligasi.

INFORMASI SUKUK

Sampai dengan Desember 2018, Bank Jatim tidak pernah
menerbitkan sukuk sehingga tidak terdapat informasi
mengenai Sukuk.

INFORMASI OBLIGASI KONVERSI

Sampai dengan Desember 2018, Bank Jatim tidak pernah
melakukan Obligasi Konversi sehingga tidak terdapat
informasi mengenai Obligasi Konversi.

BONDS, SUKUK INFORMATION
AND/OR CONVERSION BONDS

INFORMATION OF BONDS

As of December 2018, Bank Jatim has never issued
bonds so, in conclusion, there is no information about
the bonds.

INFORMATION OF SUKUK

As of December 2018, Bank Jatim has neverissued sukuk
so, in conclusion, there is no information about Sukuk.

INFORMATION OF CONVERTIBLE BONDS

As of December 2018, Bank Jatim has never issued
Convertible Bonds so, in conclusion, there is no
information on Convertible Bonds.




OTHER FUNDING SOURCES

nformasi Sumber
Pendanaan
_ainnya

Sampai dengan Desember 2018, Bank Jatim telah
melakukan penambahan modal dari penerbitan
saham baru melalui program MESOP sebesar
Rp15,112,500,000 dan Rp11,234,988,400 (agio),

selain itu Bank Jatim memiliki penambahan modal dari
pembagian laba tahunan dan opsi penambahan modal
melalui penerbitan saham baru yaitu Right Issue.

As of December 2018, Bank Jatim has accomplished
additional capital from the issuance of new shares
through the MESOP program amounted to IDR
15,112,500,000 and IDR 11,234,988,400 (agio).

Besides that, Bank Jatim has additional capital from
annual profit sharing and capital raise options through
the issuance of new shares, known as Right Issue.
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BANK JATIM IMPORTANT EVENTS

Peristiwa Penting
Bank Jatim

Januari 25 Bank Jatim Menerima CSR Award dari
January SINDO Weekly News
Bank Jatim received a CSR Award from
SINDO Weekly News

8LOT VLYANIM SVIIA

Februari 9 Bank Jatim Salurkan Dana Bergulir Melalui
February Program Hulu Hilir
Bank Jatim distributes money rotation
through Hulu Hilir program

20  RUPS PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk Tahun Buku 2017
GMoS of PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk 2017

Dukung Swasembada Gula, Bank Jatim

23  Kembali Salurkan KKPA Untuk PTPN X
Delivering KPPA for PTPN X in order to
support sugar production

Maret 8 Launching Pembayaran Non Tunai Pajak
March Daerah Kabupaten Jombang
Local Tax Payments is launched in Kab.
Jombang

20 Program Penguatan Permodalan Sektor
Kelautan & Perikanan Kabupaten
Tulungagung
Marine & Fisheries capital strengthen for
Kab. Tulungagung

MEL ¥NNIL VMVYC HYYIVA NVNNONVEINTd MNVE Ld

Layanan Bank jatim Syariah Rambah Kota
Santri

Bank Jatim Sharia Services have
expanded into the city of Santri

89
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1

Kredit Hulu Hilir Sektor Kelautan dan
Perikanan Bank Jatim Diakui Nasional
Hulu Hilir credit in marine and fishing areas
of Bank Jatim were proven nationally

Mei
May

1"

10 (sepuluh) Unit Rumah Tidak Layak Huni
(RTLH) Dibedah Bank Jatim

10 (ten) units of improper housing (RTLH)
were rebuild by Bank Jatim

Bank Jatim Borong Penghargaan Top
BUMD 2018
Bank Jatim victors Top BUMD 2018 award

Tingkatkan Layanan Bagi ASN, Pemkab
Sumenep Gandeng Bank Jatim
Melaunching Smart ID Card

Pemkab Sumenep and Bank Jatim work
together in creating Smart ID Card for
expanding the ASN services

26

Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
Tbk 2018

Extraordinary general meeting of
shareholders of PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk 2018

Juli
July

13

Penandatanganan Kerjasama antara Bank
Jatim dengan Bank Rakyat Indonesia
tentang Penyediaan dan Pemanfaatan Jasa
Layanan Perbankan

Bank Jatim and Bank Rakyat Indonesia
agreed to sign MoU of the provision and
benefit of banking services
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August 17th
UMKM Award

Trenggalek Peringati Hari Jadi, Bank Jatim
Serahkan CSR Bank Jatim Peduli

CSR Bank Jatim Peduli was given by Bank
Jatim during Trenggalek’s anniversary

Diterima Langsung Oleh Walikota, Bank
Jatim Serahkan CSR Kepada Pemerintah
Kota Surabaya

Bank Jatim is delivered CSR to the
Government of Surabaya and directly
received by the mayor of Surabaya

Dorong Pertumbuhan Ekonomi, Bank
Jatim Laksanakan Pekan Inklusi Keuangan
Financial Inclusion Week was held by Bank
Jatim to boost the economic growth

Kunjungan International Labour
Organization (ILO) dalam rangka
Pengembangan Usaha Mikro dan Kecil
melalui Penyediaan Akses Layanan
Keuangan

International Labor Organization (ILO)
visitation in order to develop micro and
small business using a free access of
financial services

Agustus 17
August

31

jatim ¥
SMBOUS PENYERAMAN BANK JATIM PEDUL

September 21
September
Oktober 10
Oktober

23
November 1
November

Peduli Kualitas Kesehatan, Bank Jatim
Gandeng BPJS Kesehatan

Bank Jatim and BPJS Kesehatan are
synergized to increase the quality of health



Desember
December

20

Disaksikan OJK, Bank Jatim Berkomitmen
Dukung Gerakan Gemar Menabung
Bank Jatim is committed to support
money-saving ideas, proven by OJK

Bank Jatim dan ASABRI Bersinergi Untuk
Tingkatkan Layanan Kepada Pensiunan
Bank Jatim is synergized with ASABRI to
advance the access for retirees
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Laporan
Dewan Komisaris

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Salam sejahtera untuk kita semua,
Para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang
Terhormat.

Pertama-tama marilah kita mengucapkan puji syukur
kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa karena berkat
Rahmat dan KaruniaNya Bank Jatim dapat mencatatkan
kinerja yang baik di tahun 2018.

Dewan Komisaris sebagai bagian dari pengurus Perseroan
senantiasa berupaya untuk meningkatkan kualitas dalam
melaksanakan tugas di bidang pengawasan dan memberi
masukan kepada Direksi sesuai amanat Undang-Undang
No.40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas.

Fungsi Dewan Komisaris adalah untuk memastikan apakah
Direksi Bank Jatim dalam menjalankan operasional
Perbankantelahsesuaidengan prinsip Tata Kelolayangbaik
(Good Corporate Governance) dan Manajemen Risiko, serta
memberikan masukan untuk manajemen prinsip kehati-
hatian.

Dewan Komisaris senantiasa menjaga objektifitas dan
independensidalammenjalankantugasnyadantidakterlibat
dalam pengambilan keputusan operasional perusahaan,
kecuali hal-halyangdiaturdan ditetapkan dalam Anggaran
Dasar dan Peraturan Perudang-undangan yang berlaku.

Sebagaiwujudataspelaksanaantugasnya, DewanKomisaris
perseroan menyampaikan laporan pengawasan terhadap
pengelolaanperseroanselamatahunbuku2018,baikberupa
pengawasanaktifdenganmelakukankunjungankeunit-unit
kerjamaupun pengawasan pasifberupaevaluasiatautelaah
atas operasional perseroan berdasarkan laporan-laporan
yangditerima. Tujuan pengawasan Dewan Komisarisadalah
memastikan apakah Rencana Bisnis Bank (RBB) yang telah
disetujui oleh Dewan Komisaris telah dilaksanakan dengan
baik, sesuai dengan prinsip Tata Kelola yang baik (Good
Corporate Governance) dan Manajemen Risiko.

Laporan pengawasan Dewan Komisaris selama tahun
2018 dituangkan dalam Laporan Tahunan Perseroan yang
merupakanuraiansecaragarisbesarmengenaiRekomendasi
Pengawasan dan Pencapaian Kinerja Perseroan tahun 2018.

BOARD OF COMMISSIONERS
REPORT

Peace be upon you,
To the Honorable
Stakeholders,

Board of Shareholders and

First of all, let us express our gratitude to the presence
of Allah Almighty because of his grace and mercy Bank
Jatim succeeds inrecording good performance in 2018.

The Board of Commissioners as part of the Company
management always strives to improve its quality in
conducting supervisionand providing inputto the Board
of Directors accordance with Law No.40 of 2007 on the
Limited Liability Company.

The Board of Commissioners principal function is to
ensure whether the Board of Directors in conducting
Bank’s operational has been implemented Good
Corporate Governance principles, Risk Management,
and recommendations to strengthen the prudent
principle.

The Board of Commissioners always maintains the
objectivity and independence in conducting its duties
to not involve in accomplishing operational decisions
of the company, except those that already regulated
and stipulated in the Articles of Association and the
prevailing regulations.

Asamanifestation ofitsduties, Board of Commissioners
of Bank Jatim submits a supervisory report on the
management during the 2018 financial year, in the form
of active supervision by visiting work units and in the
formofevaluationorreview ofthecompany'soperations
based onreceivedreportsasforpassivesupervision. The
monitoring objective of the Board of Commissioners'is
to ensure whether the approval of Bank Business Plan
(RBB) granted by the Board of Commissioners has been
conducted properly, aligned with the Good Corporate
Governance and Risk Management principles.

The Board of Commissioners in 2018 supervisory report
is stated inthe Company's Annual Report thatis a broad
outline of the Recommendations for Supervision and
Achievement of the Company's Performance in 2018.



REKOMENDASI PENGAWASAN

Dewan Komisaris senantiasa memberikan rekomendasi
dan saran agar Perseroan sebagai lembaga intermediasi,
mengupayakan:

1

Peningkatan dana Pihak ketiga pada tahun 2018 agar
dilakukan secara berkesinambungan sepanjang tahun,
sehingga dapat mendukung pencapaian ekspansi kredit.
Penyaluran kredit dilakukan dengan mengedepankan
prinsip kehati-hatian dan disertai dengan peningkatan
kualitas pengendalian intern, memotivasi para pelaksana
untuk meningkatkan intermediasi melalui perluasan
jaringan, kerjasama dengan lembaga/instansi lainnya
serta melakukan pengawasan penggunaan kredit sesuai
dengan tujuan pemberian kredit.

Peningkatan pendapatan yang bersumber dari bunga
maupunnonbunga(fee-basedincome)sertamelakukan
efisiensi biaya, agar laba Perseroan meningkat dan
berimbas pada pertumbuhan modal Perseroan yang
optimal.

Pengelolaan SDM, antara lain tentang akselerasi
pemenuhan SDMdalam mendukung pertumbuhanbisnis,
harus memperhatikan kualitas SDM antara lain:

a  Perbaikan sistem rekruitmen, pemantapan budaya
kerja, dan lain-lain.
b Menetapkan carrier path yang jelas.

Pembenahan terhadap Teknologi Informasi yang
terfokus pada:

a  Pemenuhan sarana dan prasarana untuk
meningkatkan produktifitas dan kinerja SDM.

b Peningkatan kehandalan jaringan guna menjamin
tersedianya layanan prima kepada nasabah.

¢ OptimalisasiTeknologilnformasigunamendukung
peningkatan akurasi, kecepatan, dan kualitas
operasional Perusahaan.

Penambahan jaringan agar dilakukan koordinasi antar
unit terkait untuk kelancaran pelaksanaannya, antara
lain mencakup:

a  Sumber Daya Manusia,
Teknologi Informasi Sistem

¢ Logistik pendukung, terkait sarana dan prasarana
penunjang.

Temuan internal maupun eksternal yang dilakukan
oleh Unit Kerja, termasuk tenggat waktu dan upaya
perbaikan, menjadi perhatian Manajemen, disamping
optimalisasi peran dan fungsi Manajemen Risiko
disetiap unit kerja perseroan.

Jaringan kantor yang ada diharapkan dapat memberi
dampak postif bagi perkembangan bisnis perseroan.
Seluruh jajaran Perseroan senantiasa dituntut
untuk menjalankan tugasnya dengan semaksimal
mungkin, sehingga perseroan terus konsisten sesuai
semboyannya manjadi “Yang Terbaik Untuk Anda”
dapat terwujud.

SUPERVISION RECOMMENDATIONS

The

Board of Commissioners always provides

recommendations and suggestions to the Company as an
intermediary institution, strives to:

1

Increase the third-party funds in 2018 to conducts
continuously throughout the year, aims to support
the achievement of credit expansion.

Credit distribution is conducted by prioritizing
the prudence principle and accompanied by an
improvement in the quality of internal control,
motivate the executive to improve intermediation
through network expansion, cooperation with other
institutions/agenciesand monitoringthecreditusage
aligned with the loan purpose.

Increase interest-based and non-interest income
(fee-based income) as well as cost efficiency, to
ensure the Company's profitsincrease and itsimpact
on optimal capital growth.

Human Capital Management, including accelerating
the fulfillment of human capital in supporting
business growth, require to consider the quality of
human resources, including:

a  Improvement of recruitment systems,
strengthening work culture, and others.
b Set a clear carrier path

Improvement of Information Technology focused on:

a  Fulfillment facilities and infrastructure to improve
HC productivity and performance.

b Increase network reliability to ensure the
availability of excellent service to customers.

¢ Information Technology Optimization to support
improvement accuracy, speed, and quality of the
Company's operations.

Additional network, so the coordination between
related units is conducted to ensure smooth
implementation, including:

a  Human Capital,

b Information Technology System

¢ Supporting logistics, related supporting facilities,
and infrastructure.

Internal and external findings conducted by the Work
Unit, including deadlines and improvement efforts
being a concern to the Management, other than
optimizing the role and function of Risk Management
in each work unit of the company.

The existing network office is expected to bring
a positive impact on the company's business
development. All levels of the Company are always
encouraged to conduct its duties to the maximum
extent possible so that the company consistently
continues to the actualization of its motto The Best
For You could happen.
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PENILAIAN ATAS KINERJA DIREKSI TAHUN 2018

Dewan Komisaris memberikan apresiasi kepada Direksi
atas pencapaian kinerja Perseroan tahun 2018 di tengah
pertumbuhanindustriperbankannasionalyangstagnandan
pengaruhperseteruanperdaganganantaraNegaraTiongkok
dan Amerika.

Dewan Komisaris dalam mencermati kinerja Direksi selama
tahun buku 2018 secara singkat sebagai berikut:

1 TINJAUAN MAKRO EKONOMI

Kondisimakroekonomimenjadisalahsatu pertimbangan
Dewan Komisarisdalam melakukan penilaianataskinerja
Direksi.Saatini berbagaifaktorrisiko masih membayangi
prospek perekonomian global, terutama adanya
perubahan kebijakan dari negara dengan perekonomian
besar. Kebijakan perdagangan yang semakin protektif
berorientasi pada perekonomian dalam negeri akhirnya
berujung pada perang dagang yang berkepanjangan.
Perangdaganginiakhirnyaberdampak padaperdagangan
dunia serta menciptakan ketidakpastian (uncertainty)
pada aktivitas investasi serta aliran modal pada negara
- negara emerging market, termasuk Indonesia. Pada
sektor perbankan, Sentimen pasar global tersebut juga
berdampak padaketatnyalikuiditasdiindustriperbankan
dan akhirnya menyebabkan kenaikan biaya dana bank.

Pada tanggal19-20 Desember 2018 Rapat Dewan
Gubernur (RDG) memutuskan untuk mempertahankan
Bl 7-day Reverse Repo Rate (BI7DRR) sebesar 6,00%,
suku bunga Deposit Facility sebesar 5,25%, dan suku
bunga Lending Facility sebesar 6,75%. Bank Indonesia
meyakini bahwa tingkat suku bunga kebijakan tersebut
masihkonsisten.BankIndonesiajugaterusmemperkuat
koordinasi dengan Pemerintah dan otoritas terkait
untuk menjaga stabilitas ekonomi dan memperkuat
ketahanan eksternal, termasuk untuk mengendalikan
defisittransaksiberjalansehinggaturunmenujukisaran
2,5% PDB pada 2019. Bank Indonesia memprakirakan
pertumbuhan ekonomi Indonesia 2019 tetap baik
yakni pada kisaran 5,0-5,4%, ditopang oleh terjaganya
permintaan domestik dan membaiknya ekspor netto.

Disisi lain, kinerja sektor perbankan Nasional secara
umum masih tetap terjaga dengan baik. Capital
Adequacy Ratio (CAR) perbankan nasional sebesar
22,9%, sedangkan Bank Jatim 24,21%. Kondisi ini
mencerminkan daya tahan bank Jatim yang masih
cukup tinggi dalam mengatasi tekanan dan gejolak
perekonomian. Dewan Komisaris menilai bahwa
Direksi mampu menghadapi pengaruh gejolak
perekonomian domestik dan internasional dengan
baik, hal ini terlihat dari hasil kinerja perusahaan
yangterus membaik. Walaupun demikian, mengingat
perubahan situasi perekonomian ini sangat cepat
dan dinamis, prinsip kehati-hatian (prudent) dalam
mengoperasikan bisnis perbankan perlu terus
diterapkan.

ASSESSMENT OF DIRECTORS' PERFORMANCE IN 2018

The Board of Commissioners appreciates the Board of
Directors for the Company's performance achievement in
2018 amidst the stagnant growth of the national banking
industry and the influence of the trade war between China
and America.

The Board of Commissioners examine the Board of Director's
performance during the 2018 financial year as follows:

1 MACROECONOMIC REVIEW

Macroeconomic conditions are one of the
considerations of the Board of Commissioners in
evaluating the Board of Directors' performance.
Currently, various risk factors still overshadow
the outlook for the prospective global economy,
especially the change in policy from countries with
strongeconomies., oriented tothedomesticeconomy
eventually led to a prolonged trade war. This trade
war finally had an impact on world trade and has
been haunted uncertainty in investment activity and
capitalflowsinemerging market countries, including
Indonesia. In the banking sector, the global market
sentimentalso had animpact on tight liquidity in the
banking industry and ultimately led to an increase in
bank funding costs.

On December 19-20 2018, the Board of Governors'
Meeting (RDG) stipulate to maintain a 7-day Reverse
Repo Rate (BI7DRR) of 6.00%, a Deposit Facility
interest rate of 5.25%, and a Lending Facility
interest rate of 6.75 %. Bank Indonesia believes
that the policy interest rate is still consistent. Bank
Indonesia also continues to strengthen coordination
with the Government and related authorities to
maintain economic stability and strengthen external
resilience, including controlling the current account
deficit, so as it fell towards the 2.5% GDP in 2019.
Bank Indonesia predicts 2019 Indonesia's economic
growth to remain in a good position, ranging 5.0-
5.4%, supported by maintained domestic demand
and improve net exports.

On the otherside, in general, the performance of the
national banking sector is still well-maintained. It is
recorded thatthe NationalBanking Capital Adequacy
Ratio (CAR) was 22.9%, while Bank Jatim was 24.21%.
This condition reflects the resilience of Bank Jatim
still quite high in overcoming economic pressures
and turmoil. The Board of Commissioners considers
that the Board of Directors is able to deal with the
effects of domestic and international economic
turmoil properly, and this can be proven from the
continuously improving the company's performance.
However, considering that the economic situation
changes very quickly and dynamically, in operating
a banking business, the implementation of prudent
principle needs to continue.



KINERJA KEUANGAN

Pencapaian target pada tahun 2018 secara umum telah
menunjukan hasil yang positif antara lain:

e Total Aset tumbuh melebihi target yaitu mencapai
Rp.62,69 Triliun atau sebesar 116,31%. Dana
Pihak Ketiga (DPK) mencapai Rp.50,92 triliun atau
117,51% dari target dan Kredit yang diberikan
tumbuh walaupun belum mencapai target menjadi
Rp.33,89 triliun atau 99,92%. Sedangkan laba
mencapai 104,77% dari target yang ditetapkan.

® Rasio Biaya Operasional terhadap Pendapatan
Operasional (BOPO) sebesar 69,45% lebih baik
dibanding dengan target 70,10% yang direncanakan,
dan Net Interest Marjin (NIM) mencapai 6,37%
sedang target 6,52%, sedangkan ROA sebesar
2,96% dan ROE sebesar 17,75% diatas target yang
ditentukan.

TINGKAT KESEHATAN BANK

Berdasarkan self-assesment tingkat kesehatan Bank
pada tahun 2018, tingkat kesehatan Perseroan berada
pada peringkat komposit 2 (Sehat) dan profil risiko
berperingkat "Low to Moderate”, yaitu mencerminkan
kondisi Bank yang secara umum sehat, sehingga
dinilai mampu menghadapi pengaruh negatif yang
signifikan dari perubahan kondisi bisnis dan faktor
eksternal lainnya. Tercermin dari peringkat faktor-
faktor penilaian, antara lain: profil risiko, penerapan
Tata Kelola Perusahaan yang baik, rentabilitas dan
permodalan yang secara umum baik. Dalam hal
terdapat kelemahan maka secara umum kelemahan
tersebut kurang signifikan.

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL

Perseroan menerapkan pengawasan berkesinambungan
dan kaji ulang. Pengawasan berkesinambungan
atas efektifitas SPI dilakukan dengan menggunakan
model berjenjang oleh setiap pejabat sesuai dengan
ruang lingkup tanggung jawabya. Pengawasan
berkesinambungan terjadi mulai dari tingkat terendah
(first layer defense). Kaji ulang dilakukan secara
independen baik oleh pihak internal maupun eksternal
Perseroan. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan
SKAIl disampaikan kepada Direksi untuk ditindaklanjuti
dan dimonitor pelaksanaannya.

PENERAPAN KODE ETIK

Kode Etik merupakan standar perilaku yang wajar,
patut dan dapat dipercaya dalam melaksanakan
kegiatan usaha termasuk interaksi dengan pemangku
kepentingan. Kode Etik berlaku bagi seluruh insan
Bank Jatim diseluruh jenjang organisasi, oleh sebab itu
harus terus dijaga secara konsisten.

FINANCIAL PERFORMANCE

In general, the achievement of targets in 2018 has
shown positive results including:

e The growth of total assets was higher than the
initial target, with Rp.62.69 trillion or 116.31%.
Third Party Funds (TPF) reached Rp.50.92 trillion
or 117.51% of the target and the loans given
also grew even though it was missed the target of
Rp.33.89 trillion or 99.92%. Meanwhile, profits
reached 104.77% of the initial target.

® Operational Cost Ratio to Operating Income
(BOPO) was 69.45% better than the initial target
of 70.10, and Net Interest Margin (NIM) reached
6.37% while the target was 6.52%, as for ROA was
2,96% and ROE of 17.75% was above the target.

BANK FINANCIAL HEALTH RATING

Based on the Bank's self-assessment of financial
health in 2018, the Company's level is in composite
rating 2 (Healthy) and the risk profile is ranked "Low
toModerate", whichreflectstheconditionofthe Bank
that was generally healthy, so that it was considered
holds the capability of facing significant negative
influence changes in business conditions and other
externalfactors. And itwasreflected fromtheranking
of assessment factors, among others: risk profile,
good corporate governance implementation, general
profitability, and capital. If the weaknesses found, in
general, those weakness were less significant.

INTERNAL CONTROL SYSTEM

The Company continuously implements supervision
and review. Continuous supervision of the
effectiveness of SPlI conducted by using a tiered
model by each official aligned with the scope of its
responsibilities. Continuous supervision starts from
the lowest level (first layer defense). The review
was conducted independently by both the internal
and external parties of the Company. Based on the
evaluation results conducted by the Internal Audit
Unit, itwas submitted to the Directors asa monitoring
follow-up and review.

IMPLEMENTATION OF THE CODE OF ETHICS

The Code of Ethics is a standardize guide with a
reasonable, appropriate and trustworthy principle in
conducting business activities including interaction
with stakeholders. The Code of Ethics applies to all
Bank Jatim employees in all levels of the organization,
therefore the constant control needs to continue.
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6  PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM

Untuk melakukan deteksi dini atas pelanggaran yang
mungkin terjadi, Bank Jatim telah mempunyai sarana
untuk pengaduan atau whishtle blowing system
(WBS) baik melalui surat atau SMS maupun telepon.
Pada tahun 2018 tidak ada pengaduan yang diterima
melalui sarana yang telah disediakan tersebut.
Meskipun demikian menurut pandangan Dewan
Komisaris, tetap perlu dilakukan evaluasi terhadap
mekanisme sistim WBS, sehingga kedepannya dapat
lebih efektif.

TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK

Perseroan senantiasa konsisten melaksanakan prinsip-
prinsip tata kelola perusahaan yang baik, melalui
penerapan prinsip Good Corporate Governance (GCG)
yang berkesinambungan dan mengimplementasikan
berbagaiprogramuntuk perbaikan, sertamenyempurnakan
pelaksanaan praktek GCG diseluruh tingkat organisasi
berdasarkan standar yang berlaku.

Kegiatan tersebut meliputi penyempurnaan dan review
berbagai kebijakan dan struktur organisasi serta prosedur
pelaksanaan operasional khusnya melengkapi program-
program yang mendukung ekspansi usaha kedepan
dan pemenuhan ketentuan perundang-undangan yang
berlaku. Dewan Komisaris senantiasa mendorong dan
mendukung manajemen untuk memenuhi ketentuan Tata
Kelola Perusahaan yang baik, pengendalian internal dan
manajemen risiko, sehingga perseroan mampu terus
berkembang dengan baik sehat.

PROSPEK USAHA DAN UPAYA MASA DEPAN

Pertumbuhan ekonomi global tahun 2019 diperkirakan
mencapai 3,9% atau sama dengan proyeksi di tahun 2018.
Kebijakanperdaganganyangsemakinprotektifdanberujung
pada perang dagang menjadi salah satu risiko terbesar
yang dihadapi oleh perekonomian dunia, yang berakibat
ketidak pastian terhadap aktivitas investasi yang memiliki
keterkaitan erat dengan perdagangan.

Walaupun perekonomian global di tahun 2018 masih
diwarnai ketidakpastian dan The Fed diperkirakan masih
akan melanjutkan nomalisasi kebijakan moneternya serta
melanjutkan langkah proteksionisme perdagangan, namun
pertumbuhan perekonomian negara berkembang justru
diperkirakan akan meningkat sebesar 51% (meningkat
dibandingkan proyeksi tahun 2018 sebesar 4,9%).
Sedangkan prediksi pertumbuhan ekonomilndonesia pada
tahun 2019 diperkirakan mencapai 5,0-5,4%, ditopang
oleh terjaganya permintaan domestik dan membaiknya
ekspor netto. Hal ini didukung juga oleh membaiknya
kondisi infrastruktur serta koneksitas antar daerah dan
pulau di Indonesia. Adanya pemilihan umum tahun 2019
baik Presiden dan Wakil Presiden maupun legislatif, tentu
juga akan berpengaruh terhadap pembangunan ekonomi
nasional. Untuk mengantisipasi hal tersebut, pemerintah

6 IMPLEMENTATION OF THE WHISTLEBLOWING SYSTEM

To conduct early detections on possible violations,
Bank Jatim established the facilities for complaints
or whistle-blowing system (WBS), either through
the mail, SMS or telephone. In 2018, there were no
complaints received through the facilities provided.
However, in the point of view of the Board of
Commissioners, the mechanism evaluation of the
WBS system is still necessary, so that in the future
it can be more effective.

GOOD CORPORATE GOVERNANCE

The Company is always consistent in implementing
the principles of good corporate governance. Through
the implementation of sustainable Good Corporate
Governance (GCGQG) principles and implementing various
programs for improvement, also by perfecting the
implementation of GCG practices at all organizational
levels based on applicable standards.

These activities include improving and reviewing
various policies and organizational structures as well
as operational implementation procedures especially
in supporting programs functions to support future
business expansionand compliance with applicable laws
and regulations. The Board of Commissioners always
encourages and supports management to fulfill the good
Corporate Governancerequirement, internalcontrol,and
risk management, so it will continuously become a well-
developed and healthy company.

BUSINESS PROSPECTS AND UNDERTAKEN EFFORTS
IN THE FUTURE

In 2019, global economic growth is estimated to
reach 3.9% or the same as the projection in 2018. The
protective trade policies that are rising eventually
led to a prolonged trade war is one of the biggest
risks that need to face by the world economy, affect
in uncertainty about investment activities closely
related with a trade.

Amidst the tinged uncertainty of global economy in
201 and the Fed also expected to continue to dominate
monetary policy and continue the trade protectionist
measures, economic growth in developing countries is
predicted to increase by 5.1% (an increase compared
to the 2018 projection of 4.9% ). While Indonesia's
economic growth prediction in 2019 is estimated to
reach 5.0-5.4%, supported by maintained domestic
demand and improve net exports. This also comes with
the support of infrastructure conditions improvement
and connectivity between regions and islands in
Indonesia. The 2019 general election existence, both
for President and Vice President and the legislature,
will also affect national economic development. To
anticipate this, the government strives to protect
public trust by maintaining consumption levels,



berusaha menjaga kepercayaan masyarakat untuk tetap
mempertahankantingkatkonsumsi, keberlangsunganusaha
serta investasi pemerintah dan swasta tetap meningkat.
Kebijakan yang mendorong percepatan pembangunan
infrastruktur dan keberlanjutan reformasi kebijakan, perlu
terus diupayakan untuk meningkatkan daya saing wilayah
maupun industri, dalam upaya mendorong pertumbuhan
ekonomi yang berkelanjutan.

Sementara itu pertumbuhan ekonomi Jawa Timur tahun
2018 diperkirakan tumbuh 5,50% lebih tinggi dibandingkan
tahun 2017 yang tercatat sebesar 5,4%. Prestasi ini lebih
karena didorong oleh penguatan permintaan domistik dan
ekspor luar negeri. Bercermin dari hasil kinerja tahun 2018
Bank Jatim akan mampu tumbuh berkelanjutan ditengah
persaingan bisnis perbankan yang semakin ketat dan
kompleksdenganmemanfaatkankeunggulanbersaingyang
dimiliki serta fokus bisnis yang lebih jelas.

Kita yakin bahwa pada tahun 2109, kondisi pasar domestik
akan terus membaik, tentu ini menjadi peluang bank Jatim
untuk terus berperan aktif dalam derap pembangunan
yang terjadi di Jawa Timur. Selain itu komitmen perseroan
untuk terus berupaya mendorong peran UMKM dalam
perekonomian daerah Jawa Timur, baik sebagai penyedia
lapangan kerja maupun nilai tambah perekonomian, akan
terus direalisasikan.

CORPORATE SOCIAL REPOSIBILITY (CSR)

Dalam hal tanggung jawab sosial terhadap lingkungannya,
perseroan senantiasa berupaya memberikan manfaat
kepadalingkungannyayaitudenganmembantuterwujudnya
generasi masa depan bangsa yang lebih baik yaitu
pembangunan sarana pendidikan, beasiswa, edukasi,
seni budaya, kesehatan, medis, rumah tidak layak huni,
bantuan bencana alam. Anggaran CSR tahun 2018 sebesar
Rp 19.500.000.000,- (lima belas milyar rupiah) telah
direalisasikan sebesar Rp10.057.830.216,- (sepuluh miliar
limapuluh tujuh juta delapanratus tigapuluh ribu duaratus
enambelas rupiah). Dewan Komisaris menyarankan agar
pihakmanajemenmengoptimalkanpenyaluran CSRmelalui
proses yang selektif serta program yang tepat sasaran.

PENILAIAN KINERJA KOMITE - KOMITE DI BAWAH
DEWAN KOMISARIS

Dewan Komisaris dalam menjalankan tugasnya memiliki
organ yang disebut Komite yang terdiri dari:

o Komite Audit
Sesuai tugasnya, Komite Audit telah memantau dan
mengevaluasi perencanaan dan pelaksanaan audit
serta tindak lanjut hasil audit dalam rangka menilai
kecukupan pengendalian intern.

o Komite Pemantau Risiko
Komite Pemantau Risiko telah melakukan evaluasi
penyediaan danaterhadap debitursesuai BMPK dan
kepada pihak terkait, recovery plan serta review atas
pelaksanaan manajemen risiko.

business continuity, and investment of government
and private continue to increase. The policies
that encourage the acceleration of infrastructure
development and the sustainability of policy reforms
shall continuously pursue to improve regional and
industrial competitiveness in an effort to encourage
sustainable economic growth.

Meanwhile, East Java's economic growth in 2018 is
estimated to grow 5.50% higher compared to 2017
which was recorded at 5.4%. This achievement was
more driven by strengthening domestic demand and
foreign exports. Reflecting the results of the 2018
Bank Jatim performance, the capability to grow
sustainably is exist amidst increasingly tight and
complex banking business competition by utilizing
the competitive advantages and a fair business focus.

We are sure that in 2109, the condition of the domestic
market will continue to improve, by all means, this will be an
opportunity for Bank Jatim also to continue plays an active
role in the pace of development that occurs in East Java.
The Company's commitment to encouraging the role of
MSMEs in the East Java regional economy by the continuity
in realizing both as employment supply and economic value
added.

CORPORATE SOCIAL REPOSIBILITY (CSR)

In case of social responsibility towards the environment,
the company always strives to provide benefits to its
environment by helping towards a better generation of
the nation's future actualization, namely the construction
of educational facilities, scholarships, education, cultural
arts, health, medical, uninhabitable homes, and natural
disaster assistance. The CSR budget for 2018 was Rp.
19,500,000,000 (fifteen billion rupiahs) and it has been
realized in the amount of Rp. 10,057,830,216, - (ten billion
fifty-seven million eighty thirty thousand two hundred and
sixteenrupiahs). The Board of Commissioners recommends
thatmanagementoptimizethedistributionof CSRthrougha
selective process and precisely targeted program.

THE COMMITTEES UNDER THE AUTHORITY OF BOARD
OF COMMISSIONERS PERFORMANCE ASSESMENT

The Board of Commissionersinconductingits dutieshasan
organ called the Committee consists of:

® Audit Committee
Aligned with its duties, the Audit Committee
has monitored and evaluated the planning and
implementation of audits as well as follow-up of audit
results to assess the adequacy of internal controls.

® Risk Monitoring Committee
The Risk Monitoring Committee has evaluated the
provision of funds to debtors accordance with the
LLL and related parties, recovery plan and review of
the implementation of risk management.
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o Komite Remunerasi dan Nominasi
Sesuai tugasnya, Komite Remunerasi dan Nominasi
di tahun 2018 telah membantu Dewan Komisaris
dalam rangka memperoleh dan menganalisa data
bakal calon Komisaris.

® Komite Tata Kelola Terintegrasi
Komite Tata Kelola Terintegrasi telah melaksanakan
tugas dan tanggung jawab mengawasi penerapan
Tata Kelola pada masing-masing Lembaga Jasa
Keuangan (LKJ).

Guna mengoptimalkan kinerja komite, telah dilakukan
penyempurnaan pedoman kerja dan mengaktifkan komite
dalam menentukan serta memberi masukan kepada Dewan
Komisaris. Dalam tahun 2018 Dewan Komisaris menilai
komite-komite telah menjalankan tugas dan tanggung
jawabnya cukup efektif dalam mendukung kegiatan
pengawasan oleh Dewan Komisaris.

UNIT USAHA SYARIAH

Klinerja UnitUsaha Syariah masih memerlukan pembenahan
target dan pencapaiannya dalam rangka mengembangkan
produk dan layanan, sehingga diperlukan upaya-upaya
pembenhan secara komprehensif.

Berkenaan dengan akan dilakukan Spin Off Unit Usaha
Syariah menjadi Bank Umum Syariah pada tahun 2019, maka
Sumber Daya Insani (SDI) yang telah dan akan menangani
agar dipersiapkan dengan serius, baik mengenai pemahaman
maupun keterampilan dalam mengelola BUS yang berbeda
dalam operasionalnya dengan Bank Umum Konvensional.

PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN KOMISARIS

Pada 2018, telah terjadi perubahan susunan Dewan Komisaris
Perseroan. Berdasarkan hasil keputusan RUPS Tahunan Tahun
Buku 2017 tanggal 20 februari 2018, Rapat menyetujui untuk
memberhentikan dengan hormat Dewan Komisaris yang telah
berakhir masa jabatannya, yaitu Sdr. Heru Santoso (Komisaris
Utama Independen), Akhmad Sukardi (Komisaris), Wibisono
(Komisaris Independen), Soebagyo (Komisaris Independen),
dan Rudi Purwono (Komsiaris Independen) serta mengangkat
Dewan Komisaris periode berikutnya dengan komposisi
sebagai berikut:

SUSUNAN DAN PERIODE JABATAN DEWAN KOMISARIS PER 31
DESEMBER 2018

® Remuneration and Nomination Committee
Aligned with its duties, the Remuneration and
Nomination Committee in 2018 has assisted the
Board of Commissioners in obtaining and analyzing
data on prospective Commissioners.

® Integrated Governance Committee
The Integrated Governance Committee has
conducted the duties and responsibilities of
monitoring the implementation of Governance in
each Financial Services Institution (LKJ).

To optimize the committee performance, the improvement
of work guidelines has been conducted and the committee
also takes active participation in determining and giving
input to the Board of Commissioners. In 2018, the Board
of Commissioners considers that the committees have
effectively conducted its duties and responsibilities to
assist the Board of Directors work.

SHARIA BUSINESS UNIT

The Sharia Business Unit performance still needs the
targets and achievements improvement to develop
productsandservices,sothecomprehensiveimprovement
efforts are needed.

Regarding the Sharia Business Unit (SBU), a Spin-Off
to be a Sharia Commercial Bank by 2019, the Human
Capital (SDI) that already work and will handle it in the
future require thorough preparation, both regarding the
understanding and skills in managing different SBU in
their operations with Conventional Commercial Banks.

CHANGES IN THE COMPOSITION OF THE BOARD OF
COMMISSIONERS

In 2018, there has been a change in the Company's Board
of Commissioners composition. Based on the resolution of
Annual GMS for Financial Year 2017 dated February 20,
2018, the Meeting agreed to dismiss with respect the Board of
Commissioners who has ended his term of office, namely Mr.
Heru Santoso (Independent President Commissioner), Akhmad
Sukardi(Commissioner),Wibisono(IndependentCommissioner),
Soebagyo (Independent Commissioner), and Rudi Purwono
(Independent Commissioner) and appointed the next Board of
Commissioners with the composition as follows:

THE BOARD OF COMMISSIONERS COMPOSITION AND TERMS OF OFFICE
AS OF DECEMBER 31, 2018

NAMA JABATAN

Akhmad Sukardi® Komisaris Utama

President Commissioner
Komisaris Independen
Independent Commissioner
Komisaris Independen
Independent Commissioner
Komisaris

Commissioner

Rudi Purwono
.

Candra Fajri Ananda

Budi Setiawan**

MULAI MASA JABATAN AKHIR MASA JABATAN

2018 2022
2018 2022
2018 2022
2018 2022



Keterangan:

dinyatakan efektif tanggal 9 Agustus 2018 setelah
mendapat persetujuan oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) atas Penilaian Uji Kemampuan dan Kepatutan
(Fit and Proper Test)

dinyatakan efektif tanggal 9 Agustus 2018 setelah
mendapat persetujuan oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) atas Penilaian Uji Kemampuan dan Kepatutan
(Fit and Proper Test)
dinyatakanefektiftanggal21September2018 setelah
mendapat persetujuan oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) atas Penilaian Uji Kemampuan dan Kepatutan
(Fit and Proper Test)

wx

FREKUENSI DAN CARA PEMBERIAN NASIHAT
KEPADA ANGGOTA DIREKSI

Sepanjang tahun 2018 Dewan Komisaris telah memberikan
Rekomendasi serta melakukan tugas dan tanggung jawab
Dewan Komisaris melalui berbagai sarana antara lain:

a  Rapat Dewan Komisaris;
Rapat bersama Komite - Komite di bawah Dewan
Komisaris;

¢ Rapat Dewan Komisaris dan Direksi;
Kunjungan Kerja ke cabang-cabang;
Menghadiri kegiatan evaluasi kinerja cabang,
serta;

f  Memberikan pendapat dan arahan melalui surat/
nota dinas.

Selama tahun 2018 Dewan Komisaris telah melaksanakan
rapat gabungan dengan mengundang Direksi sebanyak 13
(tiga belas) kali, mengikuti evaluasi kinerja Cabang 2 (dua)
kali, serta kunjungan ke cabang dalam rangka pembinaan
sebanyak 5 (lima) kali.

PENDAPAT DEWAN KOMISARIS

Dari Rencana Bisnis tahun 2018 yang telah dilaksanakan oleh
Direksi,dapatdisampaikan bahwatidak terdapat pelaksanaan
tugasdantanggungjawabDireksiyangmenyimpangdarivisidan
misiperseroan,untukituDewanKomisarisberpendapatbahwa
secara keseluruhan Direksi telah berupaya mencapai target
Rencana Bisnis perseroan, dengan tetap mempertahankan
konsistensidankesinambungannya dimasayangakandatang.
Demikian kami sampaikan Laporan Pengawasan oleh Dewan
Komisaris, Akhir kata kami mengucapkan terima kasih.
Semoga Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa selalu memberikan
kekuatan dan bimbingan serta kemudahan bagi kita semua.
Aamiin.

Wassalamu'alaikum Warrokhmatullahi Wabarokatuh.
Surabaya, 2019
Atas nama Dewan Komisaris

AKHMAD SUKARDI

Komisaris Utama

Information:

declared effective on August 9, 2018 after grante
approved by the Financial Services Authority
(OJK) for the Fit and Proper Test

declared effective on August 9,2018 after granted
approvalbytheFinancialServices Authority (OJK)
for Fit and Proper Test

was declared effective on September 21, 2018
after granted approval by the Financial Services
Authority (OJK) for the Fit and Proper Test

*x

FREQUENCY AND ADVISORY METHOD TO THE
BOARD OF DIRECTORS MEMBER

Throughout 2018, the Board of Commissioners has
provided recommendations and conducted its duties and
responsibilities through various forms including:

Board of Commissioners Meeting;
Joint meeting of Committees under the authority
of Board of Commissioners;

¢ Board of Commissioners and Directors Meetings;
Working visits to branches office;
Participation in branch performance evaluation
activities, as well as;

f  Provide opinions and direction through official
letters/notes.

During 2018, the Board of Commissioners was held joint
meetings by inviting the Board of Directors 13 (thirteen)
times, following Branch performance evaluations 2 (two)
times, as well as visits to branches in the framework of
coaching 5 (five) times.

THE OPINION OF THE BOARD OF COMMISSIONERS

Reflect from the 2018 Business Plan implemented by the
Board of Directors, might be stated that there was no
deviation that comes from implementation of the duties
and responsibilities of the Board of Directors towards
the company's vision and mission, therefore the Board of
Commissioners believes that the Board of Directors has
doneits besttoachievethe Company's Business Plantargets
by conducting consistency and continuity in the future.
Therefore, we conclude to submit the Supervision Report
by the Board of Commissioners. Finally, we say thank you.
May Allah SWT, God Almighty always gives strength and
guidance and assistance to all of us. Amen.

On behalf of the Board of Commissioners,

AKHMAD SUKARDI

President Commissioner
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REPORT OF THE BOARD
OF DIRECTORS

Laporan Direksi

Keberhasilan kunci pengelolaan Perseroan di tahun 2018
antara lain peningkatan kualitas aset juga diimbangi dengan
peningkatan kinerja keuangan Perseroan. Kinerja Bank Jatim
di 2018 telah menunjukkan hasil kinerja yang memuaskan.
Bank Jatim mampu mencapai target kinerja yang telah
ditetapkan di sepanjang tahun 2018. Laba bersih berhasil
tumbuh signifikan sebesar 8,71% (yoy) mencapai Rp1,2 triliun,
melebihi target yang telah ditetapkan sebesar Rp1,1 triliun.

NIWICVNVIN NVHOdV

Disisilainkinerjaperseroanjugaditunjukkandenganpenurunan
Non Performing Loan (NPL) yang signifikan. Sejalan dengan
upayaperbaikan kualitaskredityangdilakukan, NPLBank Jatim
berhasil turun 84 bps menjadi 3,75% pada akhir tahun 2018
lebih baik dari target yang telah ditetapkan sebesar 4,34%.

Company management key success in 2018, among others,
improving asset quality was also accompanied by an increase
in the Company's financial performance. The performance of
Bank Jatim in 2018 has recorded satisfactory performance
results. Bank Jatim was able to achieve the initial target
performance throughout 2018. Net profit managed to grow
significantly by 8.71% (yoy) to reach Rp1.2 trillion, exceeding
the initial target stipulated in the Bank Business Plan (RBB) of
Rp1.1 trillion.

On the other side, the company's performance also indicated
by a significant decrease in Non-Performing Loans (NPL).
Aligned with efforts to improve credit quality, Bank Jatim's
NPL managed to decrease 84 bps to 3.75% at the end of 2018,
better than the initial target of 4.34%.

Pemegang saham dan para pemangku kepentingan To the honorable Board of Shareholders and other
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lainnya yang kami hormati,

Menjadi suatu kehormatan bagi Direksi Bank Jatim
untuk menyampaikan laporan Perseroan untuk tahun
buku 2018. Secara fundamental, ditahun 2018, Bank
Jatim terus menunjukkan kinerja positif baik dari aspek
keuangan maupun non keuangan. Perbaikan kinerja ini
seiring dengan mulai membaiknya kondisi perekonomian
nasional.

Stakeholders,

Itisan honorforustorepresentthe Board of Directors
of Bank Jatim to submit the Company's report for
the financial year 2018. Fundamentally, in 2018,
Bank Jatim continues to present better performance
both in financial and non-financial aspects. Those
improvement aligned with the improving condition of
the national economy.



ANALISIS PENCAPAIAN KINERJA

Pertumbuhan ekonomi dunia melandai serta ketidakpastian
pasar keuangan tetap tinggi. Prospek konsolidasi
pertumbuhan ekonomi Amerika Serikat (AS) dan
ketidakpastian pasar keuangan diperkirakan menurunkan
kecepatan kenaikan suku bunga kebijakan The Fed/ Federal
Funds Rate (FFR) pada 2019, setelah pada 19 Desember 2018,
sesuai dengan ekspektasi, dinaikkan 25bps menjadi 2,25-
2,5%. Di Eropa, pertumbuhan ekonomi cenderung melambat,
meskipun arah normalisasi kebijakan moneter Bank Sentral
Eropa/ European Central Bank (ECB) pada 2019 tetap
menjadi perhatian. Di negara berkembang, pertumbuhan
ekonomi Tiongkok terus melambat dipengaruhi melemahnya
konsumsi dan ekspor netto antara lain akibat pengaruh
ketegangan hubungan dagang dengan AS, serta berlanjutnya
proses deleveraging di sistem keuangan. Pertumbuhan
ekonomi dunia yang melandai serta risiko hubungan dagang
antar negara dan geo-politik yang masih tinggi berdampak
pada tetap rendahnya volume perdagangan dunia. Sejalan
dengan itu, harga komoditas global menurun, termasuk
harga minyak dunia akibat peningkatan pasokan dari AS,
Organization of The Petroleum Exporting Countries/ OPEC
dan Rusia.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia tetap kuat mencapai 5,17%
(yoy) sepanjang 2018. Pertumbuhan ekonomi terutama
didukung permintaan domestik sejalandengan meningkatnya
konsumsi rumah tangga dan konsumsi Lembaga Non-Profit
yang melayani Rumah Tangga (LNPRT). Investasi juga tetap
tinggi dipengaruhi optimisme investor yang tetap terjaga
terhadap prospek ekonomi Indonesia. Sementara itu, ekspor
netto tercatat negatif dipengaruhi pertumbuhan ekonomi
global yang melandai dan harga komoditas yang menurun.
Dengan perkembangan ini, pertumbuhan ekonomi Indonesia
meningkat dari 5,07% (yoy) pada 2017 menjadi 5,18% (yoy)
pada 2018 dan merupakan pencapaian tertinggi dalam lima
tahun terakhir.

Bank Indonesia (BI) mengumumkan penutupan per 31
Desember 2018, rupiah berada pada level Rp 14.385 per USD,
dengan demikian rupiah terdepresiasi 5,7% sepanjang tahun
2018, dimana tertekan paling kuat pada bulan Oktober
2018 di level Rp 15.300. Perang dagang antara AS dan
Tiongkok menyebabkan negara emerging market mengalami
depresiasi nilai tukar, termasuk Indonesia. Selain itu,
agresivitas kenaikan suku bunga The Fed juga menyebabkan
keluarnya arus modal asing. Pelemahan rupiah sepanjang
tahun juga didorong kondisi defisit neraca transaksi (Current
Account Deficit/CAD Quarter 3/18 = 3.37% terhadap PDB)
berjalan yang terus melebar.

Inflasi tetap rendah dan terkendali sehingga pada 2018
berada dalam kisaran sasaran 3,5%+1% (yoy). Dengan
perkembangan ini, inflasi 2018 tercatat 3,13% (yoy) atau
berada dalam kisaran sasarannya selama 4 (empat) tahun
terakhir. Inflasi yang terkendali dipengaruhi inflasi inti
yang terjaga pada level rendah sejalan dengan konsistensi
kebijakan Bl dalam menjaga stabilitas nilai tukar dan
mengarahkan ekspektasi inflasi.

Selain itu, rasio kredit bermasalah (Non-Performing Loan/
NPL) tetap rendah yaitu sebesar 2,4% (gross) atau 1,0% (net).
Dari fungsi intermediasi perbankan, pertumbuhan kredit

ANALYSIS OF ACHIEVEMENT OF PERFORMANCE

World economic growth that has been slinking and
financial market uncertainty still remain high. The
prospect of consolidating US economic growth and
financial market uncertainty is expected to reduce
the pace of The Fed/Federal Funds Rate (FFR) policy
rate hikes in 2019, after December 19, 2018, aligned
with expectations, an increase by 25bps 2.25-2.5%. In
Europe, economic growth tends to slow down, although
the direction of normalization of the European Central
Bank's (ECB) monetary policy in 2019 remains a concern.
In developing countries, China's economic growth
continues to slow down due to weaker consumption
and net exports, among others, due to the influence
of trade relations tensions with the US, as well as the
continuing deleveraging process in the financial system.
The sloping world economic growth and the high risk of
trade relations between countries and geopolitics have
had an impact on the continued low volume of world
trade. In line with that, the decline of global commodity
prices, including world oil prices due to increasing
supply from the US, Organization of the Petroleum
Exporting Countries/PEC, and Russia.

Indonesia's economic growth has remained strong at 5.17%
(yoy) throughout 2018. Economic growth is mainly driven by
domestic demand in line with rising household consumption
and consumption of Non-Profit Institutions that Serve
Households (LNPRT). Investment also remained high due
to investor optimism a well-maintained growth against
Indonesia's economic outlook. Meanwhile, net exports were
negatively affected due to sluggish global economic growth
and declining commodity prices. With this development,
Indonesia's economic growth increased from 5.07% (yoy) in
2017 to 518% (yoy) in 2018 and it is safe to say that was the
highest achievement in the last five years.

Bank Indonesia (Bl) announced the closure as of 31 December
2018, the rupiah is at the level of Rp 14,385 per USD, thus
the rupiah depreciates 5.7% throughout 2018, and it was the
most weakening rupiah in October 2018 in the level of Rp.
15,300. Trade war between the US and China led to emerging
market countries to experience exchange rate depreciation,
including Indonesia. Besides that, the aggressiveness of the
Fed's interest rate increase also led to the outflow of foreign
capital. The weakening of rupiah throughout the year was
also driven by the condition of the balance of account deficit
(Current Account Deficit/CAD Quater 3-18 = 3.37% of GDP)
that continues to widen.

As for inflation remained low and under control, so as
in 2018 it was within the target range of 3.5% + 1% (yoy).
With this development, inflation in 2018 was recorded
at 3.13% (yoy) or in the target range for the past 4 (four)
years. The controlled inflation was influenced by core
inflation maintained at a low level in line with the
consistency of Bl' policies in maintaining exchange rate
stability and directing inflation expectations.

Also, the ratio of Non-Performing Loans (NPL) remained
low at 2.4% (gross) or 1.0% (net). From the banking
intermediation function, credit growth in 2018 was
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pada 2018 tercatat sebesar 11,75%, lebih tinggi dibandingkan
dengan pertumbuhan kredit 2017 sebesar 8,2%. Pertumbuhan
Dana Pihak Ketiga (DPK) pada 2018 sebesar 6,5%, menurun
dibandingkan dengan pertumbuhan DPK tahun sebelumnya
sebesar 9,4%.

KEBIJAKAN STRATEGIS

Perseroan senantiasa melakukan evaluasi terhadap
kebijakan strategis untuk meraih setiap peluang dan
potensi yang ada. Bank Jatim menetapkan kebijakan
strategis menyesuaikan dengan kondisi perekonomian
nasional dengan melakukan penyelarasan Corporate Plan.
Penyusunan Corporate Plan Bank menganut prinsip Rolling
Plan, sehingga penyesuaian dapat dilakukan setiap tahun
melalui penyusunan Rencana Bisnis Bank (RBB). Strategi
utama yang dilakukan pada tahun 2018 sebagai berikut:

1 Meningkatkan penghimpunan Dana Pihak Ketiga
(DPK), khususnya melalui Current Account Saving
Account (CASA)

2 Meningkatkan penyaluran kredit dengan tetap
memperhatikan prinsip kehati-hatian dan kepatuhan
terhadap perundangan yang berlaku, serta telah
melalui manajemen risiko yang memadai;

3 Memperkuat dan mengembangkan berbagai produk
dan jasa perbankan berbasis teknologi untuk
meningkatkan pelayanan kepada nasabah agar dapat
memenuhi permintaan pasar;

4 Peningkatan jumlah jaringan dan layanan operasional
Bank Jatim, sehingga kami mampu melayani seluruh
masyarakat Jawa Timur sampai ke daerah-daerah,
demi meningkatkan kesejahteraan dan perekonomian
masyarakat Jawa Timur;

5 Dalam upaya meningkatkan kinerja dan kualitas
sumber daya manusia, telah dilakukan tahap-tahap
persiapan pengembangan sistem Manajemen Sumber
Daya Manusia (SDM) Berbasis Kompetensi (MSDM-
BK). Melalui penerapan sistem berbasis kompetensi
ini diharapkan dapat menunjang keberhasilan
pencapaian tujuan perusahaan;

6 BankJatim senantiasa berupaya meningkatkan kinerja
dan mutu pelayanan kepada masyarakat khususnya
melalui pemanfaatan Teknologi Informasi yang aman
dan nyaman. Pemanfaatan teknologi informasi ini
ditujukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas
bagi para stakeholders dan shareholders;

7 Dalam rangka mendukung pengembangan bisnis Bank
Jatim, maka kami selalu melakukan kajian terhadap
struktur organisasi yang ada agar senantiasa dapat
mendukung kelangsungan usaha Bank Jatim.

KINERJA BANK JATIM 2018

DPKyang dihimpun Bank Jatim mencapai Rp50,9 triliun atau
tumbuh 27,78% dibanding tahun sebelumnya yang sebesar
Rp39,8 triliun. Pertumbuhan DPK selama 2018 tersebut
lebih didorong oleh pencapaian dana murah (tabungan
dan giro) sebesar Rp38,3 triliun atau tumbuh 37,88% dari

recorded at 11.75%, higher than 2017 loan growth of
8.2%. The growth of Third Party Funds (TPF) in 2018
was 6.5%, a decrease compared to the previous year's
deposits growth of 9.4%.

STRATEGIC POLICY

The Company always evaluates strategic policies to
reach existing opportunity and potential. Bank Jatim
established strategic policies, an adjustment to the
conditions of the national economy by harmonizing the
Corporate Plan. The Bank's Corporate Plan preparation
adheres with the Rolling Plan principle so it is possible
to make adjustments every year through the preparation
of a Bank Business Plan (RBB). The main strategies
conducted in 2018 as follows:

1 Increasing the collection of Third Party Funds
(DPK), especially through Current Account Saving
2 Account(CASA);
Increasing credit distribution and take into
account to prudential principles and compliance
with applicable laws and regulations, and through
3 adequate risk management;
Strengthening and developing various banking
products with technology-based and services to
improve services to customers to meet market
4 demand;
Increasing the number of networks and operational
services of Bank Jatim, to be able to serve the
entire community of East Java up to the regions,
and improve the welfare and economy of the East
5 Java community;
Undertaken efforts to improve the performance and
quality of humanresources, the stages of preparation
conducted to develop a competency-based human
resource management system (MSDM-BK). Through
the implementation of competency-based systems,
it is expected to be able to support the success of
6 achieving company goals;
BankJatimalwaysstrivestoimprovethe performance
and quality of service to the community, especially
in particular through the utilization of safe and
convenient Information Technology. The utilization
of information technology aims to increase
efficiency and effectiveness for stakeholders and
7 shareholders;
To support the business development of Bank Jatim,
we continuously conduct a study of the existing
Organizational Structure, intended as a supporting
system the Bank Jatim sustainability business.

BANK JATIM PERFORMANCE IN 2018

Total Third-Party funds collected by Bank Jatim reached
IDR 50.9 trillion or grew by 27.78% compared to the previous
year, amounted to IDR 39.8 trillion. The growth of deposit in
2018 was driven more by the achievement of low-cost funds
(savings and demand deposits) of Rp38.3 trillion or grew



tahun lalu dan deposito sebesar Rp12,5 triliun. Dengan
porsi pertumbuhan tersebut, komposisi dana murah Bank
Jatim masih terjaga di 75,41% dari total DPK pada 2018 atau
meningkat 5,52% dari tahun lalu. Pertumbuhan dana murah
tersebut didorong terutama oleh total giro yang meningkat
cukup signifikan yaitu 60,68% yoy menjadi Rp19,2 triliun.

Pertumbuhan vyang relatif baik tersebut mendorong
peningkatan market share tabungan Bank Jatim tumbuh
pada Desember 2018 mencapai 29,82% dari posisi yang
sama tahun sebelumnya sebesar 21,23%. Sementara itu,
jika ditinjau dari jumlah rekening tabungan Bank Jatim
juga terdapat peningkatan mencapai 586.589 atau berhasil
tumbuh sebesar 10,69% yoy.

Di tengah-tengah kondisi perekonomian global tahun 2018,
Bank Jatim masih mampu mencatatkan pertumbuhan
penyaluran kredit sebesar Rp33,89 triliun atau tumbuh
6,74% (yoy). Kredit di sektor konsumsi menjadi penyumbang
tertinggi selama tahun 2018 yaitu sebesar Rp21,56 triliun
atau tumbuh 515% (yoy) dan kontribusi tertinggi kredit
produktif SiUMI dengan growth sebesar 57,49% atau
mencapai Rp 55 milyar. Pertumbuhan volume bisnis juga
didukung dengan ekuitas Bank Jatim yang relatif solid
mencapai Rp8,4 triliun atau meningkat 7,74% (diangkat
kredit produktif atau UMKM jika growth positif).

Bank Jatim memperoleh laba bersih (setelah pajak) secara
konsolidasi sebesar Rp1,2 triliun atau tumbuh 8,71% dari
tahun 2017. Sejalan dengan peningkatan laba tersebut, rasio
Return on Equity (ROE) mengalami peningkatan dari 17,43%
ditahun 2017 menjadi17,75% ditahun 2018. Rasio kecukupan
modal minimum atau Current Asset Ratio (CAR) setelah
memperhitungkan risiko kredit, pasar dan operasional juga
masih relatif terjaga di atas batas nilai rasio minimal yang
dipersyaratkan, yaitu sebesar 24,21%. Pencapaian rasio
keuangan lainnya secara umum masih positif dan berada
dalam target yang ditetapkan; Net Interest Margin (NIM)
dapat dijaga di 6,37% dan Loan to Deposit Ratio(LDR)/Loan
to Funding Ratio (LFR) masih berada dalam rentang yang
sehat yaitu 66,57%.

Pada tahun 2018 Bank Jatim telah menambah 76 Jaringan
Kantor atau 4,73% dari posisi jaringan kantor pada
tahun 2017 yang terdiri dari Kantor Cabang Pembantu,
Kantor Kas, Payment Point, Kas Mobil/Counter, dan
ATM. Termasuk peningkatan Kantor Kas menjadi Kantor
Cabang Pembantu dan Payment Point menjadi Kantor
Kas. Sementara itu dari sisi non finansial, komitmen dan
kerja keras dari jajaran Dewan Komisaris, Direksi dan
pegawai Bank Jatim memperoleh beberapa penghargaan
prestisius baik di tingkat nasional maupun internasional, di
antaranya penghargaan “2Most Improvement Public Listed
Companies” dari Asean Corporate Gorvenance Scorecard,
"18th Ranking Of Indonesia The Best Public Companies
Based on WAITM (Overall) 2018” dari SWA, “Peringkat |
Kategori Mobile Banking” dari Majalah Infobank, “Bronze
Rank Asia Sustainability Reporting Rating 2018" dari
Nasional Center for Sustainability dan Leading in Regional
Development Contribution dari Tempo Group.

37.88% from last year and deposits of Rp12.5 trillion. With
this growth portion, the composition of Bank Jatim's low-
cost funds was able to maintain at 75.41% of total deposits
in 2018, an increase of 5.52% from a year ago. The growth of
low-cost funds was driven mainly by total demand deposits
which increased significantly, of 60.68% yoy to Rp19.2 trillion.

The relatively good growth led to an increase in the
market share of Bank Jatim's savings in December 2018
to reach 29.82% from the same position of the previous
year at 21.23%. Meanwhile, from the number of Bank
Jatim savings accounts point of view, there was also an
increase reach 586,589 or successfully grew by 10.69%

yoy.

In the midst of global economic conditions in 2018,
Bank Jatim was still capable to record a growth in credit
distribution of Rp33.89 trillion or grew by 6.74% (yoy).
Consumption sector credit became the highest contributor
during 2018, garnered amount of Rp21.56 trillion or grew
by 5.15% (yoy) and also became the highest contribution
to productive SiUMI loans with a growth of 57.49% or
reached by Rp.55 billion. Volume growth business was also
supported by Bank Jatim's relatively solid equity of Rp.8.4
trillion or an increase of 7.74% (appointed productive loans
or MSMEs if the growth is positive).

Bank Jatim obtained a consolidated net profit (after tax)
of Rp1.2 trillion or grew 8.71% from 2017. In line with
the increase in profit, the Return on Equity (ROE) ratio
increased from 17.43% in 2017 to 17.75% in 2018. The
minimum capital adequacy ratio or Current Assest Ratio
(CAR) after calculating credit, market and operational
risk also still relatively did well, above the required
minimum ratio value, which is 24.21%. The achievement
of other financial ratios, in general, was still positive and
within the initial target; Net Interest Margin (NIM) can be
maintained at 6.37% and the Loan to Deposit Ratio (LDR)
/ Loan to Funding Ratio (LFR) and still in the healthy
range of 66.57%.

In 2018 Bank Jatim has expanded 76 Office Networks or
4.73% of the office network position in 2017 consisting of
Sub-Branch Offices, Cash Offices, Payment Points, Car
Cash/Counter, and ATMs. Include an upgrade of the Cash
Office to become a Sub-Branch Office and Payment Point to
become a Cash Office. Meanwhile, other than non-financial
aspect, through pouring commitment and hard work of
the Board of Commissioners, Directors and employees of
Bank Jatim, the Company has received several prestigious
awards both at national and international levels, including
the award of "2Most Improvement Public Listed Companies”
from the Asean Corporate Governance Scorecard, "18th
Ranking of Indonesia The Best Public Companies Based
on WAITM (Overall) 2018 "from SWA," Rank | Category
in Mobile Banking "from Infobank Magazine," Bronze
Rank Asia Sustainability Reporting Rating 2018 "from the
National Center for Sustainability and Leading in Regional
Development Contribution from Tempo Group.
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TANTANGAN DAN KENDALA YANG DIHADAPI

Dalam menjalankan usahanya, Bank Jatim tidak lepas dari
berbagai tantangan disepanjang tahun 2018 diantaranya
persaingan suku bunga yang kompetitif diantara bank
pesaing baik di sisi dana ataupun pembiayaan dan juga
kehadiran teknologi keuangan/ Financial Technology
(Fintech) yang cukup pesat menjadikan tantangan sehingga
berdampak terhadap bisnis Bank Jatim.

Untuk menjaga pencapaian target pertumbuhan bisnis serta
menghadapi persaingan bunga yang kompetitif tersebut, Bank
Jatim telah mengambil berbagai langkah strategis, tentunya
pada segmen pasar yang memiliki potensi yang menjanjikan.
Salah satu fokus Bank Jatim yaitu kepada optimalisasi kinerja
penyaluran kredit melalui pembiayaan pada sektor-sektor
ekonomi yang sedang tumbuh dan penyaluran kredit pada
seluruh segmen. Sehingga pada segmen ini Bank Jatim dapat
memaksimalkan potensi ekspansi kredit sesuai dengan target
yang ditetapkan oleh manajemen. Selain fokus kepada ekspansi
kredit, Bank Jatim juga berkomitmen untuk melakukan
perbaikan kualitas kredit dan fokus kepada penurunan NPL.
Pada segmen bisnis yang mengalami penurunan kualitas aset,
upaya difokuskan pada penguatan manajemen risiko sehingga
tingkat NPL dapat menurun. Upaya yang dilakukan di antaranya
perbaikan proses kredit yang didukung dengan penetapan
target yang tepat. Hal ini ditunjukkan dengan penurunan NPL
yang signifikan. Dimana terdapat penurunan NPL dari tahun
2017 yaitu sebesar 4,59% menjadi 3,75% pada akhir tahun 2018
lebih baik dari target yang ditetapkan sebesar 4,34%.

PROSPEK USAHA

Pertumbuhan ekonomi global tahun 2019 vyang
diproyeksikan ~ masih  melambat seiring  dengan
melemahnya aktivitas perdagangan dan manufaktur.
Dengan demikian pertumbuhan ekonomi negara maju
diperkirakan juga ikut menurun. Melambatnya permintaan
dari sisi eksternal, meningkatnya biaya bunga pinjaman,
dan ketidakpastian kebijakan ekonomi secara terus-
menerus diperkirakan akan mengganggu prospek pasar
dengan status negara ekonomi berkembang.

Kondisi perekonomian Indonesia pada tahun 2019
diperkirakan oleh Bank Indonesia (Bl) pada kisaran 5,0%-
5,4%, membaiknya pertumbuhan ekonomi didukung
dengan kuatnya permintaan pasar domestik baik
konsumsi maupun investasi, kinerja net ekspor tumbuh
dengan berlanjutnya peningkatan kegiatan ekspor
dan menurunnya kegiatan impor. Fungsi intermediasi
perbankan serta pembiayaan ekonomi dari pasar modal
diperkirakan akan terus meningkat. Pertumbuhan kredit
pada 2019 sekitar 10%-12% dan pertumbuhan DPK
perbankan sekitar 8%-10% dengan kecukupan likuiditas
yang terjaga.

Selain  kondisi perekonomian perbankan Indonesia,
isu tahun politik pada 2019 serta inklusi keuangan
merupakan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi

CHALLENGES AND CONSTRAINTS

In operating its business, various challenges attached
to Bank Jatim throughout 2018, including competitive
interest rates among competing banks, both in terms of
funds and financing, and also the quite rapid presence
of financial technology / Financial Technology (Fintech),
it has become a challenge that holds an impact on the
business of Bank Jatim.

To maintain the achievement of business growth targets
and face competitive competition for interest, Bank
Jatim undertaken various strategic steps, definitely in
promising potential market segments. BOne of Bank
Jatim focuses is optimally channelling the credit
performande through financing of growing economy
sector and channeling credit in all segments. So, in
this segment, Bank Jatim can gain maximum credit
expansion potential aligned with an initial target set
by the management. As for the business segment that
experienced a decline in asset quality, the efforts were
focused on strengthening risk management to prevent
a declining level of NPLs. Those undertaken efforts
include improving the credit process supported by a
precisely targeted program. This implies a significant
decrease in NPL. Means, there was a decrease in NPLs
from 2017 as many as 4.59% to 3.75% at the end of 2018
that was better than the initial target of 4.34%

BUSINESS PROSPECTS

The growth of global economy in 2019 is projected
still slow down along with weakening trade and
manufacture activities. Therefore, the economic growth
of developing countries is also estimated a decline.
Slowing external demand, rising lending costs, and
continuing uncertainty in economic policy expected to
disrupt market prospects with the status of developing
economies.

Bank Indonesia (Bl) estimated Indonesia's economic
condition in 2019 by with the range of 5.0% -5.4%,
the improvement in economic growth is supported by
strong domestic market demand both consumption and
investment, the performance of net exports grew with
the continued increase in export activities and declining
import activities. The banking intermediary function
and economic financing from the capital market also
expected to continue to increase. Credit growth in 2019
will be around 10% -12% and the growth of bank deposits
around 8% -10% with sufficient maintained liquidity.

In addition to the economic conditions of the Indonesian
banking sector, the issue of the political year in 2019
and financial inclusion are some of the factors that



bisnis perbankan ditahun ini. Perkembangan teknologi
juga menjadi fokus utama pada bisnis perbankan saat
ini. Konsep Fintech yang mengadaptasi perkembangan
teknologi yang dipadukan dengan bidang finansial
diharapkan bisa menghadirkan proses transaksi keuangan
yang lebih praktis, aman serta modern.

Dengan mempertimbangkan beberapa kondisi ekonomi
global maupun lokal serta kondisi sosial didalam negeri,
maka Bank Jatim memiliki kewajiban untuk berpartisipasi
mendorong perekonomian Indonesia menjadi lebih baik
dengan memaksimalkan potensi pertumbuhan ekonomi
khususnya di Jawa Timur. Arah kebijakan Bank Jatim
ditahun 2019 yaitu fokus kepada peningkatan standar
layanan dengan optimalisasi digital banking yang
berdampak pada peningkatan pangsa pasar.

MANAJEMEN RISIKO

Dalam rangka meningkatkan nilai tambah di mata para
pemangku kepentingan, Bank Jatim secara konsisten
mengelola sistem manajemen risiko dengan berpedoman
pada regulasi dan perundangan vyang berlaku di
Indonesia. Dalam pelaksanaannya, Bank Jatim senantiasa
mengedepankan prinsip kehati-hatian dalam mengelola
segala jenis risiko sebagai wujud komitmen Bank Jatim
dalam menjalankan praktik tata kelola perusahaan yang
baik. Kerangka kerja dan tata kelola manajemen risiko
Bank Jatim menggunakan pendekatan Pertahanan Tiga
Lapis (three layers of defence), yaitu:

1 Dewan Komisaris menjalankan fungsi pengawasan
risiko (risk oversight) melalui Komite Pemantau Risiko,
Komite Nominasi & Remunerasi, Komite Tata Kelola
Terintegrasi, dan Komite Audit.

2 Dewan Direksi menjalankan fungsi kebijakan
risiko (risk policy) melalui Executive Committee
terkait manajemen risiko yaitu Komite Manajemen
Kepegawaian, Komite Kebijakan Perkreditan,
Komite Aset & Liabilitas, Komite Produk, Jaringan
& Prosedur, Komite Manajemen Risiko, Komite
Kredit, Komite Manajemen Risiko Terintegrasi, dan
IT Steering Commitee.

3 Di tingkat operasional, Divisi Manajemen Risiko
Perusahaan bersama unit bisnis, unit kerja Divisi
Kepatuhan & Tata Kelola, serta Divisi Audit Intern
melakukan  fungsi  identifikasi, pengukuran,
pemantauan dan pengendalian risiko.

could potentially affect the banking business this year.
Technological development is also a major focus of
the banking business today. The Fintech concept with
technological developments adaptation combined with
the financial sector is expected to present a more practical,
safe and modern financial transaction process.

By considering a number of global and local economic
and social conditions in the country, Bank Jatim holds an
obligation to participate in encouraging the Indonesian
economy to be better by maximizing the potential for
economic growth, particularly in East Java. The policy
direction of Bank Jatim in 2019 is to focus on improving
service standards by optimizing digital banking impact
on increasing market share.

RISK MANAGEMENT

Toincreaseadded-valueinthepresenceofstakeholders,
BankJatim consistently managingtherisk management
system by referring to the applicable regulations
and laws in Indonesia. In its implementation, Bank
Jatim always prioritizes the principle of prudence in
managing all types of risks as a manifestation of Bank
Jatim's commitment to good corporate governance
implementationpractices.BankJatimrisk management
framework and governance adopt three layers of
defense, namely:

1 TheBoardofCommissionersconductedtheriskoversight
function through the Risk Monitoring Committee,
Nomination & Remuneration Committee, Integrated
Governance Committee, and Audit Committee.

2 The Board of Directors conducted the risk policy
function through the Executive Committee related
to risk management, namely the Staff Management
Committee, Credit Policy Committee, Asset & Liability
Committee, Product, Network & Procedure Committee,
Risk Management Committee, Credit Committee,
Integrated Risk Management Committee, and IT
Steering Committee.

3 At the operational level, the Company's Risk
Management Division aligned with business units, work
units of the Compliance & Governance Division, and
the Internal Audit Division perform risk identification,
measurement, monitoring and control functions.
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KOMITMEN MEMBANGUN HUMAN CAPITAL

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) Bank Jatim
mengusung konsep pengembangan SDM Bank Jatim
dikenal sebagai Human Capital Management (HCM)
dengan pendekatan lebih komprehensif dibandingkan
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Melalui
implementasi HCM, Bank Jatim memperlakukan karyawan
sebagai aset dan penambah nilai serta pendukung seluruh
fungsi atau sebagai mitra strategis bank.

Strategi pengembangan SDM Bank Jatim mengacu pada
konsep Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis
Kompetensi (MSDM-BK) yang didefinisikan sebagai suatu
proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan
pengendalian aktivitas tenaga kerja secara optimal mulai
dari rekrutmen sampai dengan pensiun di mana proses
pengambilan keputusan didasarkan pada informasi
kebutuhan kompetensi jabatan dan kompetensi individu
untuk mencapai tujuan perusahaan. Hal ini diharapkan agar
aktivitas dan keputusan yang diambil akan lebih transparan
serta dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah dan tidak
diskriminatif.

Pada tahun 2018, tingkat turnover pegawai Bank Jatim
sebesar2,30% atau sejumlah 99 dari 4.302 pegawai. Beberapa
penyebab turnover tersebut adalah pengunduran diri,
meninggal dunia, indisipliner/punishment, dan Pemutusan
Hubungan Kerja (PHK) dalam masa kontrak. Bank Jatim
telah mengantisipasi dengan melakukan perekrutan untuk
memenuhi kebutuhan SDM serta meningkatkan kompetensi
pegawai untuk menjaga keberlanjutan kegiatan usaha.

Adapun realisasi strategi Human Capital Tahun 2018
adalah sebagai berikut:

e Portal human capital yang didalamnya terdapat
aplikasi  E-human capital sebagai sarana
meningkatkan kecepatan pertukaran informasi dan
komunikasi dalam memberikan layanan kepada
pegawai;

e E-learning Bank Jatim sebagai sistem pendidikan
berbasis teknologi informasi;

e Key Performance Indicator (KPl)-scorecard sebagai
sistem manajemen kinerja untuk memudahkan
proses monitoring dan reporting Kinerja pegawai;

® Pengelolaan talent management untuk
mendapatkan pegawai terbaik dalam setiap posisi;

e Remunerasi berbasis Grading System;

e Work load analysis menjadi dasar perhitungan dan
pemenuhan pegawai Bank Jatim;

® Reward and punishment system sebagai bentuk
penghargaan dan pemberian sanksi bagi pegawai;

® Corporate culture sebagai pendukung strategi
pertumbuhan bisnis Bank Jatim yang berkelanjutan

COMMITMENT TO BUILDING HUMAN CAPITAL

Bank Jatim Human Capital (HC) Management carries the
concept of Bank Jatim Human Resource Development
(HR), known as Human Capital Management (HCM)
with a more comprehensive approach than Human
Resource Management (HRM). By the implementation
of HCM, Bank Jatim treats the employees as assets
and enhancers and supporters of all functions or as a
strategic partner of the bank.

Bank Jatim's Human Capital (HC) development
strategy refers to the concept of Competency-Based
HC Management (MSDM-BK) that defined as planning,
organizing, implementing and controlling workforce
activities process optimally from recruitment to
retirement where the decision-making process based
on information on job competency requirements and
individual competencies to achieve company goals.
Those strategies envisioned so the undertaken activities
and decisions will be more transparent and can be
scientifically accountable not with discriminatory
treatment.

In 2018, the Bank Jatim employee turnover rate was
2.30% or 99 out of 4,302 employees. Some of the
turnover causes were resignation, death, disciplinary/
punishment, and layoffs during the contract period.
Bank Jatim has anticipated those case by conducting
recruitment to meet HC needs and improve employee
competencies to maintain business continuity.

The realization of the Human Capital strategy in 2018
as follows:

e Established human capital portal, contains an
application of E-human capital aims to improve
the information and communication speed
exchange in providing services to employees;

® Established E-learning Bank Jatim as an
information technology-based education system;

® Established Key Performance Indicator (KPI)-
scorecard as a performance management system
to facilitate the process of monitoring and
reporting on employee performance;

e Established talent management to obtain the
best employees in each position;

e Established Remuneration Based on a Grading System;
e Established Workload analysis as the basis for
calculating and fulfilling Bank Jatim employees;
® FEstablishedReward and punishment system as a

form of reward and sanction for employees;

® Established corporate culture as a supporting system of
the Bank Jatim's sustainable business growth strategy



® Employee engagement mengetahui keterikatan
dan komitmen pegawai;

® Program alih jalur pegawai memberikan manfaat
dalam menjaring talenta internal pegawai.

Bank telah mempersiapkan rencana pengembangan SDM
tahun 2019 secara lebih baik dalam menghadapi tantangan
bisnis yang semakin kompetitif dan kebutuhan Bank yang
semakin meningkat. Bentuk program pengembangan SDM
diantaranya:

1 Talent Pool & Succession Planning,
Memiliki ketersediaan calon pemimpin potensial
serta memiliki program pengembangan karir yang
ideal bagi pegawai

2 e-Human Capital;
Digitalisasi sistem administrasi umum dan portal
informasi pegawai.

3 Man Power Planning & Workload Analysis;
Proses mengidentifkasi, mengevaluasi, dan
merencanakan pemenuhan kebutuhan SDM.

4 E-Recruitment;
Proses recruitmen secara online untuk mempercepat
proses seleksi dan penerapan GCG dalam proses
rekrutmen.

5 Digitalisasi Arsip;
Proses digitalisasi hardcopy arsip untuk securitisasi
dokumen.

6 Digitalisasi Human Capital.
Pemanfaatan teknologi untuk mempercapat proses
bisnis.

IMPLEMENTASI TATA KELOLA

Bank Jatim meyakini bahwa dengan penerapan
tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate
Governance /GCG) secara konsisten merupakan hal
mendasar untuk mendukung tercapainya pertumbuhan
kinerja perusahaan yang berkelanjutan. Bank Jatim
berkomitmen menerapkan praktik-praktik GCG vyang
baik dalam operasional perusahaan, untuk meningkatkan
dan memaksimalkan nilai perusahaan (Corporate Value),
mendorong pengelolaan perusahaan lebih profesional,
yang dilakukan secara berkesinambungan dan lebih
dari sekedar kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Disamping itu, implementasi
GCG juga bertujuan untuk mencapai hasil kinerja yang
maksimal dan dapat memberikan nilai kepada pemegang
saham dalam jangka panjang tanpa mengabaikan
pemangku kepentingan lainnya. Dengan demikian, untuk
mendapatkan praktik tata kelola yang baik, Bank Jatim
mengimplementasikan pedoman tata kelola yang berlaku
di Indonesia maupun internasional.

Peningkatan praktik GCG di Bank Jatim tidak terlepas
dari komitmen penuh dari seluruh jajaran Dewan
Komisaris, Direksi dan pegawai Bank Jatim untuk
melaksanakan prinsip-prinsip GCG sebagai landasan
dalam menjalankan kegiatan bisnis bank, yang meliputi
transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi,
serta kewajaran dan kesetaraan. Untuk memastikan
penerapan praktik GCG tersebut di atas, maka Perseroan

® Established Employee engagement knows
employee commitment and commitment;
® FEstablished employee transfer program provides

benefits in capturing employee internal talents.

The Bank also has prepared an HC development
plan 2019 facing increasingly competitive business
challenges and Bank needs. The form of the HC
development program namely:

1 Talent Pool & Succession Planning;
Obtain prospective potential leaders ability and
have an ideal career development program for
employees

2 e-Human Capital;
Digitizing the general administration system and
employee information portal.

3 Man Power Planning & Workload Analysis;
The process of identifying, evaluating, and planning
fulfillment of HC needs.

4 E-Recruitment;
An online recruitment process to accelerate the
selection process and implementing GCG in the
recruitment process.

5 Digitizing Archives;
Archive hardcopy digitization process for
document securitization.

6 Digitizing Human Capital.
Utilization of technology to improve business
processes.

IMPLEMENTATION OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE

Bank Jatim strongly believes that the consistent
implementation of good corporate governance (GCG)
is fundamental in supporting the achievement of
sustainable growth corporate performance. Bank Jatim
is committed to implementing GCG practices in the
company's operations, to improve and maximize corporate
value (Corporate Value), encourage the management of
the Company to act more professionally, that has been
conducted continuously and more than just compliance
with applicable laws and regulations. Besides that, the
implementation of Good Corporate Governance (GCG)
also aims to achieve maximum performance results and
can provide long-term value to shareholders without
disregarding other stakeholders. Therefore, to obtain
good governance practices, Bank Jatim implements
applicable corporate governance guidelines in Indonesia
and overseas.

Improvement of GCG practices at Bank Jatim attached to
all levels of the Board of Commissioners, Directors, and
employees of Bank Jatim full commitment to implement
GCG principles as a foundation in conducting bank
business activities, including transparency, accountability,
responsibility, independence and fairness, and equality
principles. Toensuretheimplementation ofthe GCG practices
mentioned above, the Company has consistently conducted
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secara konsisten telah melaksanakan self-assessment
sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK)
No. 55/POJK.03/2016 tentang Penerapan Tata Kelola
Bagi Bank Umum dan SEOJK No. 13/POJK.03/2017
tentang Penerapan Tata Kelola Bagi Bank Umum dan
Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan. Sesuai dengan
regulasi tersebut, Bank Jatim melakukan self-assessment
terhadap pelaksanaan tata kelola secara semesteran. Hasil
pelaksanaan self-assessment di tahun 2018 menunjukkan
nilai komposit 2 yang mencerminkan bahwa manajemen
perseroan telah melakukan penerapan GCG yang secara
umum baik.

Selain itu, Bank Jatim juga menerapkan ASEAN Corporate
Governance Scorecard (ACGS) yang diterbitkan oleh
ASEAN Capital Markets Forum. Pada 21 November 2018,
Bank Jatim memperoleh penghargaan ‘2 Most Improved
PLCs (Indonesia) pada acara "2"9 Asean Corporate
Governance Awards Ceremony” yang diselenggarakan
oleh Asean Capital Markets Forum. Perseroan juga
memperhatikan dan melakukan perbaikan praktek GCG
atas rekomendasi hasil penilaian ACGS 2017 untuk
menjadikan ways to improve menuju emiten kelas dunia.
Merujuk pada POJK tentang Penerapan Manajemen
Risiko bagi Bank Umum, Bank Jatim secara berkala selalu
memperbarui kebijakan perusahaan sesuai dengan best
practices, kondisi dan perkembangan lingkungan bisnis
perusahaan serta peraturan perundang-undangan yang
berlaku dengan harapan mampu mengakomodasi prinsip
dasar tata kelola perusahaan.

HUBUNGAN PERSEROAN DENGAN PEMEGANG
SAHAM DALAM MENJAMIN HAK-HAK PEMEGANG
SAHAM

Perseroan senantiasa berkomitmen menjamin hak-hak
pemegang saham dan memberikan perlakuan yang sama
bagi semua pemegang saham. Perseroan menjamin hak-
hak pemegang saham baik mayoritas maupun minoritas,
dalam hal hak pemegang saham dalam pelaksanaan
RUPS telah diatur dalam Anggaran Dasar Perseroan.
Pelaksanaan RUPS Bank Jatim telah mengacu pada
POJK nomor 32/POJK.04/2014 tentang Rencana dan
Penyelenggaraan RUPS Perusahaan Terbuka. Bank Jatim
juga telah membuat ringkasan risalah RUPS dalam Bahasa
Indonesia dan Bahasa Inggris, yang telah dipublikasikan 2
(dua) hari kerja setelah pelaksanaan RUPS, salah satunya
melalui situs web Perseroan.

Terkait dengan peningkatan kualitas komunikasi dengan
pemegang saham, Bank Jatim telah memiliki kebijakan
komunikasi dengan pemegang saham atau investor
sebagaimana diatur dalam Standar Pedoman Corporate
Secretary. Selain hal tersebut, Bank Jatim memiliki
agenda Public Expose yang dilaksanakan 1 tahun sekali
dan Analyst Meeting yang dilaksanakan setiap 3 (tiga)
bulan sekali untuk menyampaikan informasi kepada
publik dan investor seperti laporan berkala, keterbukaan
informasi, kondisi atau prospek bisnis dan kinerja, serta
pelaksanaan tata kelola perusahaan terbuka.

self-assessments which accordance with Regulation of
Financial Service Authority, POJK No. 55 / POJK.03 / 2016
concerning Implementation of Governance for Commercial
Banks and Circular Letter of Financial Service Authority,
SEOJK No. 13 / POJK.03 / 2017 concerning Implementation
of Governance for Commercial Banks. Accordance with
those regulations, Bank Jatim conduct self-assessment of
the implementation of governance on a semester basis. The
results of the implementation of self-assessment in 2018
have shown a composite 2nd value reflects that in general,
the Company's Management has implemented a well GCG.

Also, Bank Jatim implemented the ASEAN Corporate
Governance Scorecard published by the ASEAN Capital
Markets Forum. On November 21, 2018, Bank Jatim has
received an award of '2 Most Improved PLCs (Indonesia) at
the" 2" Asean Corporate Governance Awards Ceremony
"organized by the Asean Capital Markets Forum. The
company also take into account and improves GCG
practices based on recommendations from the ACGS
2017 assessment to open the improvement path towards
world-class issuers. Referring to Regulation of Financial
Services Authority on the Implementation of Risk
Management for Commercial Banks, Bank Jatim regularly
updates company policies accordance with best practices,
conditions, and developments in the Company's business
environment and prevailing laws and regulations in the
hope of qualified to accommodate the basic principles of
corporate governance.

COMPANY RELATIONS WITH SHAREHOLDERS IN
GUARANTEE SHAREHOLDERS' RIGHTS

The Company is always committed to guaranteeing the
rights of shareholders and provide equal treatment to
all shareholders. The Company guarantees the rights of
both majority and minority shareholders, in the context of
shareholders'rights of the GMS implementation, have been
regulated in the Articles of Association of the Company.
The implementation of the Bank Jatim GMS has referred
to POJIK number 32 / POJK.04 / 2014 concerning the Plan
and Implementation of the Public Company GMS. Bank
Jatim has arranged a summary of the minutes of GMS in
Indonesian and English, that also have been published
in 2 (two) working days after the GMS, one of them is
through the Company's website.

Related to improving the quality of communication
with shareholders, Bank Jatim obtain a communication
policy with shareholders or investors as stipulated in the
Standard Corporate Secretary Guidelines. Other than
those stated improvement, Bank Jatim obtain a Public
Expose agenda that will be held once a year and an
Analyst Meeting in every 3 (three) months to convey the
information to the public and investors such as periodic
reports, information disclosure, business conditions,
and performance prospects, and Implementation
limited liability companies governance.



FUNGSI DAN PERAN DEWAN KOMISARIS

Bank Jatim telah memenuhi ketentuan sebagaimana
diatur dalam Pasal 20 POJK No. 33/POJK.04/2014 tentang
Direksi dan Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan
Publik, yaitu jumlah anggota Dewan Komisaris lebih dari
2 (dua) orang. Jumlah anggota Dewan Komisaris Bank
Jatim berjumlah 4 (empat) orang dengan perbandingan
komposisiantara KomisarisIndependendan Komisaris Non
Independen adalah 50%: 50%. Jumlah Dewan Komisaris
telah memperhatikan kebutuhan dan kompleksitas usaha
Perseroan, unsur keberagaman keahlian, latar belakang
pendidikan, dan pengalaman serta tidak membedakan
gender. Komposisi Dewan Komisaris tersebut telah
menunjukkan komposisi yang cukup ideal dikarenakan
adanya perimbangan antara Komisaris Independen dan
Komisaris Non Independen.

FUNGSI DAN PERAN DIREKSI

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 40 tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas, Direksi adalah organ
perseroan yang berwenang dan bertanggung jawab penuh
atas pengurusan perseroan untuk kepentingan perseroan
sesuai dengan maksud dan tujuan perseroan serta mewakili
perseroan baik di dalam maupun di luar pengadilan
sesuai dengan ketentuan anggaran dasar. Anggota Direksi
diangkat oleh RUPS untuk jangka waktu 5 (lima) tahun dan
dapat diangkat kembali untuk masa jabatan kedua kalinya
setelah memperhatikan OJK dengan tidak mengurangi
hak RUPS untuk memberhentikan sewaktu-waktu dengan
menyebutkan alasannya. Jumlah, komposisi, integritas
dan kompetensi anggota Direksi telah memenuhi
ketentuan OJK dimana Perseroan diurus dan dipimpin
oleh Direksi yang terdiri dari paling sedikit 4 (empat) orang
Direktur. Keberagaman latar belakang kompetensi Direksi
diharapkan dapat memberikan alternatif penyelesaian
terhadap suatu masalah yang semakin kompleks dihadapi
Perseroan, sehingga keputusan yang dihasilkan menjadi
suatu keputusan yang telah mempertimbangkan segala
aspek yang terkait.

PARTISIPAS| PEMANGKU KEPENTINGAN

Perseroan mempunyai beberapa kebijakan/peraturan yang
padaintinyamemberikan perlindungan kepada parapemangku
kepentingan dan tidak terbatas pada pemegang saham Bank
Jatim. Perlindungan itu antara lain dalam bentuk:

INSIDER TRADING

Ketentuan pencegahan terjadinya penyalahgunaan
informasiuntuk kepentingan peningkatan nilai saham Bank
Jatim (insider trading), yaitu:

FUNCTIONS AND ROLES OF THE BOARD OF
COMMISSIONERS

Bank Jatim has complied with the provisions as stipulated
in Article 20 POJK No. 33 / POJK.04 / 2014 concerning
Directors and Commissioners of Issuers or Public Companies,
namely the Board of Commissioners members of required to
consist more than 2 (two) people. The number of the Board of
Commissioners memberof Bank Jatimis4 (four) peoplewitha
compositionratiobetweenthelndependentCommissionerand
Non-Independent Commissioner is 50%: 50%. The number
of the Board of Commissioners has taken into account the
needs and complexity of the Company's business, elements of
diversityinexpertise,educationalbackground,and experience
and shall notdistinguish gender. The Board of Commissioners
composition has shown an ideal composition due to the
balancebetweenthelndependentCommissionerandtheNon-
Independent Commissioner.

FUNCTIONS AND ROLES OF BOARD OF DIRECTORS

Accordance with Law Number 40 of 2007 concerning Limited
Liability Companies, Board of Directors is the authorized and
responsible organ of the company in conducting all actions
related to the management and ownership of Bank Jatim for
its benefit aligned with the purposes and objectives of Bank
Jatim. The Board of Directors is also authorized to represent
Bank Jatim—both inside and outside the Court aligned with
statutes. Members of the Board of Directors are appointed
by the General Meeting of Shareholders for a five year period
and could be re-appointed for a second term after note to the
Financial Services Authority without reducing the right of the
General Meeting of Shareholders to terminate at any time by
stating the reasons. The number, composition, integrity, and
competence of the Board of Directors member complied with
the provisions of the Financial Services Authority (OJK) where
the Company is managed and led by a Board of Directors
consist of at least 4 (four) Directors. The diversity of the Board
of Directors' competency backgrounds is expected to provide
an alternative solution to an increasing complexity problem
faced by the Company, aims that the adopting resolution has
been considered all related aspects.

STAKEHOLDERS PARTICIPATION

The Company obtains several policies/regulations which
essentially provide protection to stakeholders and not
limited to Bank Jatim shareholders. The protectionincludes
in the form of:

INSIDER TRADING

Provisions for preventing misuse of information in the
interest of increasing the value of Bank Jatim shares
(insider trading), namely:
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e Orang Dalam adalah vyang memiliki insider
information dan dilarang mempengaruhi pihak
manapun termasuk keluarga orang dalam untuk
melakukan pembelian atau penjualan saham

e Pegawai yang melakukan pelanggaran sebagaimana
diatur di atas dan terbukti melakukan transaksi
dan/atau memberikan insider information akan
dikenakan sanksi disiplin sebagaimana diatur
dalam Standar Pedoman Sumber Daya Manusia

® Direksi dan Dewan Komisaris serta pihak-pihak
yang karena kedudukan, profesi/hubungan
tertentu dengan bank melakukan insider trading,
pertanggungjawabannya sesuai ketentuan yang
berlaku.

STRATEGI ANTI FRAUD

Untuk memastikan agar kegiatan usaha Perusahaan
Terbuka dilakukan secara legal, prudent, dan sesuai
dengan prinsip-prinsip tata kelola yang baik, Bank Jatim
telah memiliki pedoman strategi anti fraud sesuai Surat
Keputusan Direksi No.050/119/KEP/DIR/Al tanggal 29
Juni 2012 tentang Buku Pedoman Penerapan Strategi
Anti Fraud PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur,
Tbk. sebagai tindak lanjut dari Surat Edaran Bl No. 13/28/
DPNP tanggal 09 Desember 2011 perihal Penerapan
Strategi Anti Fraud (SAF) bagi Bank Umum. Bank Jatim
menyampaikan Laporan Penerapan SAF kepada OJK
secara rutin setiap semester dan laporan insidentil atas
kasus yang dapat mengganggu kegiatan operasional
perseroan sesuai dengan ketentuan dan perundang-
undangan yang berlaku.

PROSES PENGADAAN BARANG DAN JASA

Terkait dengan kegiatan pengadaan, Bank Jatim telah
memiliki kebijakan tentang seleksi penyedia barang
dan jasa (vendor) untuk memastikan agar Bank Jatim
memperoleh barang atau jasa yang diperlukan dengan
harga yang kompetitif dan berkualitas. Sebagai salah
satu upaya penerapan manajemen penyediaan barang
dan jasa yang baik, Bank Jatim menetapkan prosedur
screening/assessment secara berkala atas kinerja
pemasok. Assessment pemasok dilakukan dalam aspek
keikutsertaan, kualitas barang/pekerjaan, komitmen
selama memasok barang atau menyelesaikan pekerjaan,
biaya yang kompetitif, kepatuhan terhadap standar etika,
dan ketentuan yang berlaku untuk memitigasi risiko.

NASABAH

Pemangku kepentingan lainnya adalah nasabah dari Bank
Jatim. Untuk itu, Bank Jatim menyusun kebijakan guna menjaga
kepentingan nasabah yang ditetapkan dalam mekanisme
pengelolaan pengaduan nasabah dan menyampaikan informasi
mengenai produk dan atau layanan yang akurat, jujur, jelas, dan

® Insiders are those who hold insider information and
prohibited from influencing any party including the
family of an insider to make a purchase or sale of
shares

e Employees who commit violations as stipulated
above and has proven to conduct transactions and/
or provide insider information will be subject to
disciplinary sanctions as stipulated in the Human
Resources Guidelines Standards

® The Board of Directors and the Board of
Commissioners as well as parties due to their position,
certain profession/relationship with the Bank conduct
insider trading, their responsibilities aligned with the
applicable provisions.

ANTI FRAUD STRATEGY

To ensure that the public company business activities
conducted legally, prudently, and aligned with the
principles of good governance, Bank Jatim establish anti-
fraud strategy guidelines accordance with Directors Decree
No.050/119/KEP/DIR/Al dated 29 June 2012 regarding
the Guidelines for the Implementation of the Anti-Fraud
Strategy of PT East Java Regional Development Bank Tbk,
as a follow-up to the Circular Letter No. Bl. 13/28 /DPNP
dated December 9, 2011, concerning the Implementation
of Anti-Fraud Strategy (SAF) for Commercial Banks. Bank
Jatim submits the SAF Implementation Report to the
FSA every semester and incidental reports on cases that
potentially disrupt the Company's operational activities
accordance with the applicable provisions and laws
routinely.

PROCUREMENT PROCESS OF GOODS AND SERVICES

Related to procurement activities, Bank Jatim has a
policy on the selection of Goods and Services Providers
(vendors) to ensure that Bank Jatim obtains the required
goods or services at competitive and quality prices. One
ofundertakeneffortstoimplementexcellentmanagement
ofgoodsandservices, byestablishing periodicscreening/
assessmentproceduresforsupplierperformance.Supplier
assessmentconductedinaspectsof participation, quality
of goods/work, commitment while supplying goods or
accomplishing work, competitive costs, compliance with
ethical standards, and applicable provisions to mitigate
risks.

THE CUSTOMER

Other stakeholders are Bank Jatim customers.
Therefore, Bank Jatim establish a policy to safeguard
customer interests set forth in the Customer Complaints
Management Mechanism and convey information about
products, or services that are accurate, honest, clear,



tidak menyesatkan, dimana produk dan atau layanan tersebut
harus dituangkan dalam dokumen atau sarana lain yang dapat
digunakan sebagai alat bukti.

Informasi produk dan atau layanan wajib disampaikan oleh
petugas bank pada saat memberikan penjelasan kepada
nasabah mengenai hak dan kewajibannya, disampaikan
pada saat membuat perjanjian dengan Nasabah serta
dimuat pada saat disampaikan melalui berbagai media
antara lain melalui iklan dimedia cetak atau elektronik,
sehingga produk dan atau layanan tersebut benar-benar
transparan dan dimengerti oleh Nasabah.

WHISTLEBLOWING SYSTEM

Whistleblowing System (WBS) di Bank Jatim dilakukan
melalui sosialisasi terkait penerapan strategi anti fraud dan
whistleblowing system pada saat exit meeting hasil audit dan
pegawai termasuk pegawai baru. Sarana pengaduan yang
disediakan Bank Jatim dapat dilakukan dengan cara datang
langsung atau mengirim surat ke Divisi Audit Intern Bank
Jatim (JIn. Basuki Rahmat No.98 - 104 Surabaya) dan SMS /
Telepon ke 081330003040.

KETERBUKAAN INFORMASI

Bank Jatim telah memanfaatkan Teknologi Informasi
secara luas sebagai media keterbukaan informasi melalui
penggunaan situs website Bank Jatim dan sarana teknologi
lainnya seperti Mobile Banking, SMS Banking, Youtube,
Instagram, Facebook dan Twitter. Laporan Tahunan Bank
Jatimjugatelahmengungkapkanberbagaiinformasipenting
termasuk informasi kepemilikan saham.

PENILAIAN KINERJA KOMITE DI BAWAH DIREKSI

Dalam melaksanaan tugas kepengurusannya, Direksi juga
dibantu oleh Komite di bawah Direksi atau disebut juga
Komite Eksekutif sebanyak 8 (delapan) Komite, yaitu:

1 Asset Liability Committee (ALCO)

Komite yang bertugas membantu Direksi dalam
menyatukanpengambilankeputusanassetdanliabilities
demi tujuan yang telah digariskan. Untuk mengurangi
dan mengeliminir risiko yang terjadi pada perbankan
terutama Risiko Likuiditas, Suku Bunga dan Nilai Tukar,
diperlukankerjasamadan partisipasiaktifdariberbagai
pengambil keputusan baik sisiasset maupun liabilities.
Selama tahun 2018, ALCO telah melaksanakan 13
(tiga belas) kalirapatdantelah melaksanakantugasnya
dengan baik.

2 Komite Manajemen Risiko (KOMENKO)
Komite yang bertugas membantu Direksi dalam
rangka mempertahankan eksposur risiko pada batas
atau limit yang dapat diterima dan menguntungkan,

and not misleading principles where products and/or the
service must be stated in agreement documents or other
forms that can be used as evidence.

Products/services information must be conveyed by
Bank staff when conducting transaction to the Customer
regarding their rights and obligations, or making an
agreement with the Customer and published when it is
already conveyed through various media, including print
ordigital media advertisementssothatthe productandor
service is truly transparent and the Customer is familiar
about it.

WHISTLEBLOWING SYSTEM

The Whistleblowing System (WBS) at Bank Jatim conducted
through socialization related to the implementation of anti-
fraud strategies and whistleblowing systems during audit
exit meetings and employees including the new employees.
The accomplishment of complaint facilities provided by
Bank Jatim and come directly or send a letter to the Bank
Jatim Internal Audit Division (Basuki Rahmat Street No.98 -
104 Surabaya) and SMS / call to 081330003040.

INFORMATION DISCLOSURE

Bank Jatim has the Information Technology utilization
extensively asamediumofinformationdisclosure through
the use of Bank Jatim website and other technological
facilities such as Mobile Banking, SMS Banking, Youtube,
Instagram, Facebook, and Twitter. Bank Jatim Annual
Report has also contained various important information
including share ownership information.

PERFORMANCE EVALUATION COMMITTEE UNDER
THE AUTHORITY OF BOARD OF DIRECTORS

Inconductingits managementduties, the Board of Directors
is assisted by a Committee under the Board of Directors or
8 (eight) Executive Committees, namely:

1 Asset Liability Committee (ALCO)

The Committee holds the task to assit the Board of
Directors to unite the decision making of assets and
liabilities for the purposes stated. To minimize and
eliminate the risks that occur in banks, especially
Liquidity Risk, Interest Rates and Exchange Rates,
cooperation and active participation from the
decision makers is necessary, both in terms
of assets and liabilities During 2018, thirteen
meetings were held and ALCO has well-conducted
its duties.

2 Risk Management Committee (KOMENKO)
The Committee holds the task to assist the
Board of Directors to maintain risk exposures at
tolerable or profitable limits, so the bank can
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sehingga kegiatan usaha bank dapat tetap terkendali
(manageable) dan menjalankan kegiatan usaha bank
berdasarkan prinsip kehati-hatian. Selama tahun 2018,
KOMENKO telah melaksanakan 21 (dua puluh satu) kali
rapat dan telah melaksanakan tugasnya dengan baik.

Komite Manajemen Kepegawaian

Komite yang bertugas membantu Direksi dalam
rangka untuk mendapatkan hasil yang optimal dalam
memutuskan hal-hal yang bersifat kritikal dibidang
Human Capital baik secara strategi, kebijakan, dan
sistem pengelolaan Human Capital yang searah
dengan Rencana Bisnis Bank (RBB).

Information Technology Steering Committee (ITSC)
Komite yang bertugas membantu Direksi dalam rangka
meminimalisasi terjadinya risiko yang terkait dengan
penggunaan teknologi informasi dan untuk melindungi
kepentingan bank dan nasabah. ITSC dibentuk sebagai
perwujudan dari komitmen Direksi dan manajemen
Bank Jatim dalam bentuk pengawasan aktif terhadap
manajementeknologiinformasisebagaimanatelahdiatur
dalam POJK MRTI, ITSC berperan dalam membantu
pelaksanaan tugas Direksi dalam menetapkan Rencana
Strategis Teknologi Informasi (RSTI) dan kebijakan
Bank terkait penggunaan teknologi informasi. Selama
tahun 2018, IT Steering Committee telah melaksanakan
1 (satu) kali rapat dan telah melaksanakan tugasnya
dengan baik.

Komite Produk, Jaringan, dan Prosedur (Komite PJP)

Komite yang bertugas membantu Direksi dalam
menetapkan strategi pengelolaan bisnis Perseroan
secara terintregasi, pengaturan produk, kebijakan
strategi pengembangan jaringan yang disesuaikan
dengan kebutuhan bank serta membuat langkah-
langkah dalam rangka mendukung terciptanya
budaya kepatuhan pada seluruh kegiatan usaha bank
pada setiap jenjang organisasi. Selama tahun 2018,
Komite PJP telah melaksanakan 20 (dua puluh) kali
rapat dan telah melaksanakan tugasnya dengan baik.

conduct its business activities and remain under
control (manageable) based on the principle of
prudence. During 2018, twenty-one meetings
were held and KOMENKO has well-conducted
its duties.

Employment Management Committee

The Committee holds the task to assist the
Board of Directors to obtain optimal results in
determining critical matters in Human Capital
field bothinthestrategy, policy,and management
system of Human Capital aligned with the Bank's
Business Plan.

Information Technology Steering Committee (ITSC)
The Committee holds the task to assist the Board
of Directors to minimize the occurrence of risks
associated with IT utilization and to protect the
interests of the bank and customers. The IT Steering
Committee is established as an embodiment of the
commitment of the Board of Directors and Bank
Jatim management in the form of active supervision
of Information Technology management as
stipulated in the POJK MRTI, ITSC holds a role in
assisting the duties implementation of the Directors
in stipulate Information Technology Strategic Plans
and Bank policies related to the IT utilization.
During 2018, one meeting was held and the IT
Steering Committee has well-conducted its duties.

Product, Network and Procedure Committee (PJP)
The Committee holds the task to assist the Board
of Directors in establishing strategies for managing
the Company's business in an integrated manner,
product regulation, network development strategy
policies tailored to the needs of the bank and
making steps in order to support the creation of a
compliance culture for all bank business activities
at every organizational level. During 2018, the PJP
Committee has conducted twenty meetings and has
carried out their duties properly.
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6  Komite Kredit

Komite yang bertugas membantu Direksi dalam
mengevaluasi dan/atau memberikan keputusan kredit
untuk jumlah dan jenis kredit yang ditetapkan oleh
Direksi dengan memperhatikan pengembangan bisnis
tanpa meninggalkan prinsip kehati-hatian termasuk
restrukturisasi dan penyelesaian kredit. Selama tahun
2018, Komite Kredit telah melaksanakan 34 (tiga puluh
empat) kali rapat dan telah melaksanakan tugasnya
dengan baik.

7  Komite Kebijakan Perkreditan (KKP)

Komite yang bertugas membantu Direksi dalam rangka
pengelolaan kebijakan perkreditan yang bertujuan
untuk mendukung pemberian kredit yang sehat dan
mengandung unsur pengendalian internal mulai tahap
awal proses kegiatan perkreditan sampai dengan tahap
pemantauan perkreditan dengan memperhatikan
prinsip kehati-hatian. Selama tahun 2018, KKP telah
melaksanakan2(dua)kalirapatdantelahmelaksanakan
tugasnya dengan baik.

8 Komite Manajemen Risiko Terintegrasi
Komite yang bertugas membantu Direksi antara lain
dalamrangkapenerapanManajemenRisiko Terintegrasi
yang komprehensif dan efektif bagi konglomerasi
Keuangandandalamrangkapenyusunandanperbaikan
kebijakan Manajemen Risiko Terintegrasi.

PERUBAHAN KOMPOSISI DIREKSI

Pada tahun 2018 tidak terjadi perubahan komposisi
Direksi dimana Jumlah dan komposisi Direksi disusun
sesuai dengan kebutuhan bisnis Bank Jatim yang proses
pemilihannyadidahuluiolehevaluasidaripemegangsaham
pengendali dan rekomendasi Dewan Komisaris melalui
Komite Remunerasi dan Nominasi.

6 Credit Committee

The Committee holds the task to assist the Board of
Directors to evaluate and/or give credit decisions
for the amount and type of credit stipulated by the
Board of Directors take into account to business
development without disregard the precautionary
principle including restructuring and settlement of
credit. During 2018, thirty-four meetings were held
and the Credit Committee has well-conducted its
duties.

7  Credit Policy Committee (KKP)

The Committee holds the task to assist the Board of
Directors in the context of managing credit policies
which aim to support sound lending principles
and holds elements of internal control starting
from the initial stages of credit activities up to the
credit monitoring stage due to observance. During
2018, two meetings were held and KKP has well-
conducted its duties.

8 Integrated Risk Management Committee
The Committee holds the task to assist the Board of
Directorsincludes the implementation of comprehensive
and effective Integrated Risk Management for the Main
Entity and in the framework of preparing and improving
the Integrated Risk Management policy.

COMPOSITION CHANGES OF THE BOARD OF DIRECTORS

In 2018, there was no a composition change of the Board of
Directors where the number and composition aligned with
Bank Jatim's business needs whose selection process was
preceded by evaluations from the controlling shareholders
and recommendations of the Board of Commissioners by
the Remuneration and Nomination Committee.
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APRESIASI DIREKSI

Pencapaian-pencapaian Bank Jatim tahun 2018 ditopang
oleh kepercayaan dan kerjasama manajemen dalam
mengarahkan langkah-langkah kemajuan Bank Jatim.
Mewakili Direksi, saya mengucapkan terima kasih kepada
seluruh pemangku kepentingan atas dukungan dan
kerjasama yang diberikan, khususnya kepada pemegang
saham, nasabah dan mitra kerja Perseroan. Direksi juga
memberikanpenghargaansetinggi-tingginyakepadaDewan
Komisaris atas pengawasan dan nasihat yang diberikan
kepada Direksi dalam rangka menjalankan kepengurusan
Bank Jatim. Apresiasi juga diberikan kepada seluruh
pegawai yang telah menunjukkan kerja keras dan kerja
ikhlas di tengah tantangan yang dihadapi, sehingga Bank
Jatim berhasil meningkatkan kinerjanya di tahun 2018.

Ke depan, masih banyak pekerjaan besar untuk mencapai
cita-cita mewujudkan Transformasi BPD. Cita-cita ini bukan
hanya sekedar kata karena salah satu tujuan Transformasi
BPD adalah untuk menjadikan BPD menjadi Bank yang
kompetitif, kuat, dan kontributif bagi pembangunan daerah
dan menjadi pilihan masyarakat dan kebanggaan daerahnya,
BPD perlu bertransformasi untuk membenahi kelemahan-
kelemahan yang ada, memperkuat fondasi-fondasi yang
ada, sehingga kita siap menghadapi persaingan bisnis
kedepannya dan mampu memberikan sumbangsih besar
bagi pembangunan. Ke depan Bank Jatim bertujuan untuk
mampu secara lebih luas mengisi kebutuhan jasa perbankan
masyarakat Indonesia pada tingkat nasional. Hal ini bukan
hanya kebutuhan Bank Jatim, namun juga kebutuhan Jawa
Timur dan kebutuhan Indonesia agar dapat terus menjaga
pertumbuhan ekonomi di jalur yang tepat, sehingga
dapat dimanfaatkan sebesar-besarnya bagi kesejahteraan
bangsa dimasa sekarang dan masa mendatang. Kita perlu
mewujudkan cita-cita tersebut, agar Bank Jatim tidak
kehilangan momentum pertumbuhan ekonomi yang sudah
baik ini.

Atas nama Direksi,

R. SOEROSO

Direktur Utama

APPRECIATION OF THE DIRECTORS

Through the support of management trust and
cooperation in directing the improvement of Bank
Jatim, we could present Bank Jatim achievement in
2018. Representing the Board of Directors, | thank all
stakeholders for giving us support and cooperation,
especiallytotheshareholders, customers, and partners
of the Company. The Board of Directors also gives the
highestappreciationtothe Board of Commissioners for
the supervision and advice to the Board of Directors
in managing Bank Jatim management. Appreciation is
also to all employees who have shown hard work and
sincere work amidst the continuous challenges and
leads Bank Jatim to improve its performance in 2018.

Moving forward, there are still awaiting a big task to
achieve BPD transformationvision. Thistransformation
does not exist as a beautiful slogan because one of
the BPD Transformation objectives is to establish
BPD as a competitive, strong, and contributive Bank
for regional development and community choice
and region pride, BPD needs to transform to fix the
existing weaknesses, strengthen existing foundations,
so we are ready facing business competition in the
future and able to contribute greatly to development.
Looking ahead, Bank Jatim aims to be able to more
broadly fill the needs of Indonesian banking services
at a national level. This has not only become Bank
Jatim but also East Java and Indonesia's needs in
continuing to maintain precise economic growth, with
the hope to be utilized in the greatest extent for today
and future prosperity. We need to realize those hope,
so Bank Jatim do not lose good economic growth
momentum.

On behalf of the Board of Directors,

R. SOEROSO

President Director
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CORPORATE IDENTITY

Bank Jatim adalah Bank Pembangunan Daerah

(BPD) kedua yang menjadi perusahaan publik setelah
mencatatkan 20% (dua puluh persen) sahamnya di
Bursa Efek Indonesia (BEI) atau menjadi perseroan
terbuka dan berubah nama menjadi PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk pada tanggal 12
Juli 2012.

Bank Jatim is the second Regional Development Bank
(BPD) that becomes a public company after listing 20%
(twenty percent) of its shares on the Indonesia Stock
Exchange (BEI). After becoming a public company,

on 12 July 2012 the name changed into PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.




PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk (selanjutnya
disebut "Bank Jatim” atau “Bank”) pada didirikan pada
tanggal 17 Agustus 1961 di Surabaya dengan nama “PT
Bank Pembangunan Daerah Djawa Timur” dengan akta
yang dibuat oleh Notaris Anwar Mahajudin, No. 91 tanggal
17 Agustus 1961. Dengan adanya Undang-Undang No. 13
tahun 1962 tentang Ketentuan Pokok Bank Pembangunan
Daerah, yang mengharuskan Bank Pembangunan Daerah
didirikan dengan Peraturan Pemerintah Daerah, maka
Pemerintah Daerah Tingkat | Jawa Timur mengeluarkan
Peraturan Daerah No. 2 tahun 1976. Atas dasar peraturan
daerah tersebut, nama PT Bank Pembangunan Daerah
Djawa Timur diubah menjadi Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur.

PeraturanPemerintahDaerahtersebutdisahkanolehMenteri
Dalam Negeri dalam Surat Keputusan No. Pem.10/5/26-18
tanggal 31 Januari 1977 dan diumumkan dalam Lembaran
Daerah Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur Tahun 1977
Seri C No. I/c tanggal 1 Februari 1977 dan terakhir diubah
dengan Peraturan Daerah No. 11 tahun 1996, tanggal
30 Desember 1996 yang disahkan oleh Menteri Dalam
Negeri dengan Surat Keputusan No. 584.35-280 tanggal
21 April 1997. Dengan pengesahan Peraturan Daerah No.
1 tahun 1999 oleh DPRD Propinsi Jawa Timur tanggal 20
Maret 1999, dan oleh Menteri Dalam Negeri dengan Surat
Keputusan No. 584.35-317 tanggal 14 April 1999, maka
bentuk hukum diubah dari Perusahaan Daerah menjadi
Perseroan Terbatas.

Tugas utama Bank adalah ikut mendorong pertumbuhan
potensi ekonomi daerah melalui peran sertanya dalam
mengembangkan sektor-sektor usaha kredit kecil dan
menengah dalam rangka memperoleh laba yang optimal.
Kegiatan utamanya yaitu menghimpun dan menyalurkan
dana serta memberikan jasa-jasa perbankan lainnya.

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk
(hereinafter referred to as "Bank Jatim" or "Bank") was
established on August 17, 1961 in Surabaya under the
name " PT Bank Pembangunan Daerah Djawa Timur"
with a deed made by Notary Anwar Mahajudin, No. 91
dated 17 August 1961. Due to the existence of Law
No. 13 of 1962 concerning the Basic Provisions of
Regional Development Banks, which require Regional
Development Banks to be established by the Regional
Government Regulations, then the East Java Level |
Regional Government issued the Regional Regulation
No. 2 of 1976. On the basis of these regional
regulations, the name PT Bank Pembangunan Daerah
Djawa Timur was changed to Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur.

The Regional Government Regulation was legalized by
the Ministerof Home AffairsinDecreeNo.Pem.10/5/26-
18 dated 31 January 1977 and announced in the
Regional Gazette of the East Java Level | Province
Year 1977 Series C No. I/c dated 1 February 1977
and lastly amended by Regional Regulation No. 11 of
1996 on 30 December 1996, which was approved by
the Minister of Home Affairs with Decree No. 584.35-
280 dated 21 April 1997. With the ratification of the
Regional Regulation No. 1 of 1999 by the East Java
Provincial Parliament on 20 March 1999, and by the
Minister of Home Affairs with Decree No. 584.35-317
dated 14 April 1999, the legal entity was changed from
a Regional Company to a Limited Liability Company.

The mainduty of the Bankisto contribute to the growth
ofregionaleconomicpotentialthroughitsparticipation
indevelopingsmalland mediumcreditbusinesssectors
to obtain optimal profits. The main activities of the
bank are collecting and distributing funds, as well as
providing other banking services.
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NAMA

NAMA

PANGGILAN

KODE SAHAM

SWIFT CODE

BIDANG
USAHA

STATUS
PERUSAHAAN

KEPEMILIKAN
SAHAM

DASAR
HUKUM
PENDIRIAN

TANGGAL
PENDIRIAN

MODAL DASAR

MODAL

DISETOR

JUMLAH ASET

JUMLAH
KARYAWAN

NPWP

PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk

Bank Jatim

BJTM
BJTMIDJA

Perbankan

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD)

Saham Seri A

Pemerintah Provinsi Jawa Timur
(51,25%) Pemerintah Kota/
Kabupaten se-Jawa Timur
(28,42%)

Saham Seri B
Masyarakat Umum (20,33%)

Akta Notaris R. Sonny Hidayat
Julistyo, S.H. Nomor 1 tanggal
1 Mei 1999 Surat Keputusan
Menteri Kehakiman Republik
Indonesia Nomor C2-227.
HT.01.01.Th.99 tanggal 5 Mei
1999 Berita Negara Republik
indonesia tanggal 25 Mei 1999
Nomor 42 Tambahan Berita
Negara Republik Indonesia
Nomor 3008/1999

17 Agustus 1961

Rp 9.000.000.000.000,-
(Sembilan Trilyun Rupiah)

Rp3.744.533.745.500,-

(tiga triliun tujuh ratus empat
puluh empat miliar lima ratus tiga
puluh tiga juta tujuh ratus empat
puluh lima tibu lima ratus rupiah)

Rp62.689.118.215.065, -

(enam puluh dua triliun enam
ratus delapan puluh sembilan
miliar seratus delapan belas juta
dua ratus lima belas ribu enam
puluh lima rupiah)

6311 (2018); 6.390 (2017);
6473 (2016); 5.784 (2015)

01.110.116.9.631.000

NAME

NICKNAME

TICKER CODE

SWIFT CODE

BUSINESS
FIELD

COMPANY
STATUS

STOCK
OWNERSHIP

LEGAL
BASIS OF EST.

EST. DATE

AUTHORIZED

CAPITAL

PAID-IN
CAPITAL

TOTAL ASSETS

TOTAL
EMPLOYEE

TAXID. NO.

PT. Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur Tbk

Bank Jatim

BJTM
BIJTMIDJA

Banking

Regional-Owned Business
Enterprise

Series A Share

Provincial Government of East
Java (51.25%)

City/Regency Government in East
Java (28,42%)

Series B Shares
Public (20.33%)

Notarial Deeds of R. Sonny
Hidayat Julistyo, S.H. No. 1
dated May 1, 1999 Decree

of Minister of Law Republic

of Indonesia No. C2-8227.
HT.01.01.Th.99 dated May

5, 1999 National Gazette of
Republic of Indonesia dated May
25,1999 No. 42 Appendix of
National Gazette of Republic of
Indonesia No. 3008/1999

August 17, 1961

Rp9,000,000,000,000, -
(Nine Trillion Rupiah)

Rp3.744.533.745.500, -

(three trillion seven hundred forty-
four billion five hundred thirty three
million seven hundred and forty five
thousand five hundred rupiah)

Rp62.689.118.215.065, -
(sixty-two trillion six hundred
eighty-nine billion one hundred
eighteen million two hundred
fifteen thousand sixty-five
rupiahs)

6311 (2018); 6.390 (2017); 6473
(2016); 5.784 (2015)

01.110.116.9.631.000



TDP

SIUP

PRODUK

JARINGAN
KANTOR

KANTOR
PUSAT

TELEPON

HUNTING

FAKSIMILI

ALAMAT
KONTAK

WEBSITE

EMAIL

INFO BANK

JATIM

SMS BANKING

INTERNET
BANKING

13.01.1.64.11628
BUM.9-4-45

Dana Pihak Ketiga
Pembiayaan/Kredit
Layanan Jasa Bank Jatim

1 Kantor Pusat

41 Kantor Cabang Konvensional
7 Kantor Cabang Syariah

160 Kantor Cabang Pembantu
Konvensional

9 Kantor Cabang Pembantu Syariah
207 Kantor Kas

191 Kantor Layanan Syariah

203 Payment Point

8 Payment Point Syariah

92 Kas Mobil

6 Kas Mobil Syariah

2 Cash Deposit Machine (CDM)
735 Anjungan Tunai Mandiri
(ATM)

22 Anjungan Tunai Mandiri (ATM)
Syariah

dan tergabung dengan 80.493
terminal jaringan ATM BERSAMA,
111.068 terminal ATM PRIMA,
511.229 Electronic Data Capture

Jalan Basuki Rachmad 98 - 104
Surabaya 60271 PO.BOX 917

(031) 5310090-5310099
(13 Saluran)

(031) 5310838

Corporate Secretary, Gedung
Kantor Pusat Bank Jatim Lt 4 Jl.
Basuki Rachmad 98 - 104
Surabaya 60271 PO.BOX 917

www.bankjatim.co.id
www.bankjatim.id

corsec@bankjatim.co.id
info@bankjatim.co.id

14044

3366

https://iperson.bankjatim.co.id
(personal)
https://corp.bankjatim.co.id
(corporate)

CO. REG NO.

BUS. LISENCE NO.

PRODUCT

OFFICE
NETWORK

HQ

PHONE

FACIMILE

CONTACT
CENTER

WEBSITE

EMAIL

BANK JATIM

INFO

SMS BANKING

INTERNET
BANKING

13.01.1.64.11628
BUM.9-4-45

Third Party Fund
Loan/Lending
Bank Jatim Services

1 Head Office

41 Conventional Branch Offices
7 Sharia Branch Offices

160 Conventional Sub-Branch
Offices

9@ Sharia Sub-Branch Offices
207 Cash Offices

191 Sharia Service Offices

203 Payment Point

8 Sharia Payment Point

92 Cash Outlets/Counters

6 Sharia Mobile Cash

2 Cash Deposit Machines (ADM)
735 Automated Teller Machine (ATM)
22 Sharia Automated Teller
Machines (ATM)

and joined with 80.493 network
terminal of ATM BERSAMA,
111.068 ATM PRIMA Terminals,
511.229 PRIMA Electronic Data
Capture (EDC)

Jalan Basuki Rachmad 98 - 104
Surabaya 60271 PO.BOX 917

(031) 5310090-5310099
(13 Saluran)

(031) 56310838

Corporate Secretary, Bank Jatim
Headoffice Building 4th floor,
Jl. Basuki Rachmad 98 - 104
Surabaya 60271 PO.BOX 917

www.bankjatim.co.id
www.bankjatim.id

corsec@bankjatim.co.id
info@bankjatim.co.id

14044

3366

https://iperson.bankjatim.co.id
(personal)
https://corp.bankjatim.co.id
(corporate)
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Riwayat Singkat
Perusahaan

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk,
yang dikenal dengan sebutan PT Bank Jatim,
didirikan pada tanggal 17 Agustus 1961 di
Surabayadenganlandasan hukum pendirian Akta
Notaris Anwar Mahajudin Nomor 91 tanggal 17/
Agustus 1961 yang dilengkapi dengan landasan
operasional Surat Keputusan Menteri Keuangan
Nomor BUM.9-4-5 tanggal 15 Agustus 1961.
Selanjutnya berdasarkanUndang-Undang Nomor
13 Tahun 1962 tentang Ketentuan-Ketentuan
Pokok Bank Pembangunan Daerah dan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 1967 tentang Pokok-
Pokok Perbankan, pada tahun 1976 dilakukan
penyempurnaan melalui Peraturan Daerah
Provinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur Nomor

2 Tahun 1976 tanggal 10 Juli 1976 yang
menyangkut status Bank Pembangunan Daerah
dari Perseroan Terbatas menjadi Badan Usaha
Milik Daerah.

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk,
also known as PT Bank Jatim was founded on
August 17, 1961 in Surabaya with legal basis

of establishment refers to Notarial Deeds of
Notary Anwar Mahajudin No. 91 dated August
17,1961 as attached with operational principal
of Minister of Finance Decree No. BUM.9-4-5
dated August 15, 1961. Hereinafter, under Law
No. 13 of 1962 regarding Principals of Bank
Pembangunan Daerah and Law No. 14 of 1967
regarding the Banking Principals, an advance
effort was taken under Regional Act of East Java
1st Level Regional Government No. 2 in 1976
dated July 19, 1976 related with status changing
of the Regional Development Bank from Limited
Company to Regional Owned Enterprise.

CORPORATE BRIEF HISTORY

KETERANGAN PERUBAHAN NAMA
INFORMATION REGARDING THE
CHANGES OF NAME

Sesuai dengan bahasan riwayat singkat
perusahaan, Bank Jatim pernah me-
lakukanpergantiannamasebanyak3(tiga)
kalisejak pertamakaliberdiri,darisemula
bernama PT. Bank Pembangunan Daerah
Djawa Timur menjadi Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur sejak tahun 1976.
Kemudian berubah menjadi PT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur ber-
dasarkan Surat Keputusan Menteri
Kehakiman Rl Nomor C2-8827.HT.01.01.
Th.99 tanggal 05 Mei 1999 dan Berita
Negara RI tanggal 25 Mei 1999 Nomor
42 Tambahan Berita Negara RI Nomor
3008/1999. Terakhir berubah menjadi PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
Tbksesuai SuratMenteriHukumdan HAM
Rl Nomor AHU-AH.01.10-31887 tanggal
31 Agustus 2012 dan menjadi Perusahaan
Terbuka dengan mencatatkan 20% saham
di Bursa Efek Indonesia dengan Ticker
Code atau Kode Saham BJTM.

In accordance with the discussion of the
company's brief history, Bank Jatim has
changed its name 3 (three) times since
it was first established, originally from
PT. Bank Pembangunan Daerah Djawa
Timur to became Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur since 1976. The
name was further changed to PT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur based
on Decree of the Minister of Justice of
the Republic of Indonesia No. C2-8827.
HT.01.01.Th.99 dated 5 May 1999 and
State Gazette of the Republic of Indonesia
dated 25 May 1999 No. 42 Additional
State Gazette of the Republic of Indonesia
No. 3008/1999. The final change, namely
PT East Java Regional Development
Bank Thk was according to the Letter of
the Minister of Law and Human Rights
of the Republic of Indonesia No. AHU-
AH.01.10-31887 dated 31 August 2012
and became a Public Company by listing
20% of its shares on the Indonesia Stock
Exchange with the Ticker Code or Stock
Code BITM.




Secara operasional dan seiring dengan perkembangannya,
maka pada tahun 1990 Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur meningkatkan statusnya dari Bank Umum menjadi
Bank Umum Devisa, hal ini ditetapkan dengan Surat
Keputusan Direksi Bank Indonesia Nomor 23/28/KEP/ DIR
tanggal 2 Agustus 1990. Untuk memperkuat permodalan,
maka padatanggal 29 Desember1994 dilakukan penetapan
Peraturan Daerah Provinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur
Nomor 26 Tahun 1994 tentang Perubahan Pertama
Peraturan Daerah Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur
Nomor 9 Tahun 1992 tentang Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur, dengan mengubah Struktur Permodalan/
Kepemilikan dengan diizinkannya Modal Saham dari
Pihak Ketiga sebagai salah satu unsur kepemilikan dengan
komposisi maksimal 30% (tiga puluh persen).

Berdasarkan Pasal 2 Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 1 Tahun 1998 tentang Bentuk Badan Hukum
Bank Pembangunan Daerah, maka pada tanggal 20 Maret
1999 Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi
Daerah Tingkat | Jawa Timur mengesahkan Peraturan
Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 1 Tahun 1999 tentang
Perubahan Bentuk Badan Hukum Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur dari Perusahaan Daerah (PD) menjadi
Perseroan Terbatas (PT) Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur yang pada tanggal 19 Agustus 2016 telah dilakukan
perubahan sebagaimana Peraturan Daerah Provinsi Jawa
Timur Nomor 7 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur
Nomor 1 Tahun 1999 Tentang Perubahan Bentuk Badan
Hukum Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Dari
Perusahaan Daerah Menjadi Perseroan Terbatas Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur.

Sesuai dengan Akta Notaris R. Sonny Hidayat Julistyo, S.H.
Nomor 1 tanggal 1 Mei 1999 yang telah disahkan dengan
Surat Keputusan Menteri Kehakiman Republik Indonesia
Nomor C2-8227.HT.01.01.Th.99 tanggal 5 Mei 1999 dan
telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia
tanggal 25 Mei 1999 Nomor 42 Tambahan Berita Negara
Republik Indonesia Nomor 3008/1999 maka selanjutnya
secara resmi menjadi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur.

AnggaranDasarPTBankJatimtelahmengalamibeberapakali
perubahan. Perubahan pada tahun 2006 tercantum dalam
aktayangdibuatdihadapan Notaris Untung Darnosoewirjo,
S.H., Nomor 108 tanggal 27 April 2006 berkaitan dengan
penambahan kegiatan Unit Usaha Syariah dan perubahan
jumlah saham seri A dan seri B, dan perubahan tersebut
telah disahkan oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia, dalam Surat Keputusan Nomor W10-

From operational aspect and simultaneously with our
growth, in 1990, Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
brought the status to higher level from Commercial Bank
to Commercial Foreign Exchange Bank, as mandated
under Bank Indonesia Board of Directors Decree No.
23/28/KEP/DIR dated August 2, 1990. To strengthen
our capital, we undertook a transformation on December
29, 1994 referring to East Java Level | Regional
Provincial Government Regulation No. 26 of 1994 as
First Amendment of East Java Level | Regional Province
Regulation No. 9 of 1992 on Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur by changing Capital/ Ownership Structure of
the Company by allowing Share Capital from Third Party
to enter as one of ownership element with maximum
composition of 30% (thirty percent).

Pursuant to Article 2, Minister of Internal Affairs
Decree No.10f 1998 regarding Legal Entity of Regional
Development Bank, on March 20, 1999, the 1st Level
Regional Parliament of East Java legalized East Java
Province Regional Act No. 1 of 1999 regarding Legal
Entity Changing of Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur from Perusahaan Daerah (PD) to Perseroan
Terbatas (PT) Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
that had changed on August 19, 2016 pursuant to East
Java Provincial Regional Regualtion No. 7 of 2016 as
amendment on East Java Level | Province Regional
Regulation No. 1 of 1999 regarding Changing Legal
Entity for Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur from
Regional Enterprise to Perseroan Terbatas (Limited
Company) Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur.

Pursuant to Notarial Deeds of Notary R. Sonny Hidayat
Sulistyo, S.H. No. 1 dated May 1, 1999 as legalized
underDecreeofMinisterof LawofRepublicofindonesia
No.C2-8227.H.T.01.01. Th.99 dated May 5, 1999 and
announcedatNational Gazetteof Republicofindonesia
dated May 25, 1999 No. 42 appendix of National
Gazette of Republic of Indonesia No. 3008/1999, to
officially become PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur.

Article of Associations of PT Bank Jatim also has been
amended several times. The amendment brought in
2006 and stated under a Deed drafted before Notary
Untung Darnosoewirjo, S.H. Number 108 dated April
27,2006 regarding addition of Sharia Business Unitand
changes in total Series A and Series B Shares, that the
amendment as legalized by Minister of Law and Human
Rights Republic of Indonesia, under Decree Number
W10-00182.HT.01.04.Th.2007 dated February 7, 2007.
The amendment brought in 2007 regarding additional
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00182. HT.01.04-TH.2007 tanggal 7 Februari 2007.
Perubahan pada tahun 2007 berkaitan dengan tambahan
modal dasar Bank dan komposisi jumlah saham seri A dan
B tercantum dalam Akta Nomor 44 tanggal 25 Juni 2007
yang dibuat dihadapan Notaris Untung Darnosoewirjo, S.H,
danperubahantersebuttelahdisahkanoleh MenteriHukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dalam Surat
Keputusan Nomor C-07001HT.01.04- TH.2007 tanggal 17
Desember 2007.

Di tahun 2008, berdasarkan akta Nomor 56 tanggal 17
April 2008 yang dibuat oleh Untung Darnosoewirjo, S.H.,
berkaitan dengan tambahan modal dasar dan komposisi
jumlah saham seri A dan B dan juga penyesuaian anggaran
dasar perseroan berdasarkan Undang - Undang Nomor 40
Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, yang ditegaskan
dalam Akta Nomor 38 tanggal 30 Desember 2008 yang
dibuat dihadapan Notaris Untung Darnosoewirjo, S.H.,
dan telah memperoleh persetujuan dari Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
15113.AH.01.02. Tahun 2009 tertanggal 23 April 2009.
Kemudian kembali dilakukan penyesuaian anggaran dasar
perseroan berdasarkan Undang - Undang Nomor 40 Tahun
2007 tentang Perseroan Terbatas melalui Akta Pernyataan
Keputusan Rapat Nomor 22 tanggal 13 Juli 2017 yang
dibuat dihadapan Siti Nurul Yuliami, Sarjana Hukum,

authorized capital of the Bankand composition of total
Series Aand B Shares as declared under Deeds Number
44 dated June 25, 2007 drafted before Notary Untung
Darnosoewirjo, S.H, and the amendment had been
legalized by Ministerof Lawand Human Rights Republic
of Indonesia under Decree Number C- 08001HT.01.04
- TH. 2007 dated December 17, 2007.

In 2008, based on deed No. 56 dated April 17, 2008
made by Untung Darnosoewirjo, SH, related to
additional authorized capital and composition of the
number of series A and B shares and also adjustments
to the company's articles of association based on
Law Number 40 of 2007 concerning Limited Liability
Companies , which is confirmed in Deed Number 38
dated December 30, 2008 made before Notary Untung
Darnosoewirjo, SH, and has obtained approval from the
Minister of Law and Human Rights of the Republic of
Indonesia Number AHU-15113.AH.01.02. Year 2009 dated
April 23, 2009. Then re-adjustment of the company's
articles of association based on Law Number 40 of
2007 concerning Limited Liability Companies through
Deed of Meeting Decision Number 22 dated July 13,
2017 made before Siti Nurul Yuliami, Bachelor of Law,



Magister Kenotariatan, Notaris di Surabaya, dan telah
memperoleh Penerimaan Pemberitahuan dari Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor
: AHU-AH.01.03-0153694 tanggal 18 Juli 2017 serta Akta
Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar
BiasaNomor92Tanggal24 Juli2018 yangdibuatdihadapan
Sitaresmi Puspadewi Subianto,SH, Notaris di Surabaya
dan telah memperoleh Penerimaan Pemberitahuan dari
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor AHU-
AH.01.03-0226225 tanggal 26 Juli 2018 dan perubahan
terakhir melalui Akta Pernyataan Kembali Keputusan Rapat
Nomor10Tanggal04 Desember2018yangdibuatdihadapan
Sitaresmi Puspadewi Subianto,SH, Notaris di Surabaya
dan telah memperoleh Penerimaan Pemberitahuan dari
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor AHU-
AH.01.03-0276979 tanggal 18 Desember 2018 berkaitan
dengantambahanmodaldasardankomposisijumlahsaham
seri A dan B.

Seiring dengan perkembangan perekonomian dan dalam
rangka memenuhi persyaratan sebagai BPD Regional
Champion yang salah satunya parameternya adalah untuk
memperkuat permodalan, maka dilakukan perubahan
Anggaran Dasar Perseroan berdasarkan Akta Nomor 89
tanggal 25 April 2012, dibuat oleh Notaris Fathiah Helmi,
S.H., yang telah memperoleh persetujuan dari Kementerian
HukumdanHakAsasiManusiaberdasarkanSuratKeputusan
Nomor AHU-22728.AH.01.02. Tahun 2012 tanggal 30 April
2012 dan telah didaftarkan dalam Daftar Perseroan sesuai
dengan Undang Undang Perseroan Terbatas dengan Nomor
AHU-0038044-AH.01.09 Tahun 2012 Tanggal 30 April
2012 serta berdasarkan Surat Badan Pengawas Pasar Modal
dan Lembaga Keuangan Nomor S-8143/BL/2012 tanggal
29 Juni 2012 Pernyataan Pendaftaran Dalam Rangka
PenawaranUmum Saham PerdanaPT BankJatimdinyatakan
efektif dan kemudian pada tanggal 12 Juli 2012, PT Bank
Jatim mencatatkan 20% (dua puluh persen) sahamnya di
Bursa Efek Indonesia atau menjadi perseroan terbuka dan
berubahnama menjadi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Tbk. Penerimaan tambahan setoran modal Perseroan
telah tertuang dalam Akta Nomor 18 tanggal 19 Juli 2012
yang dibuat dihadapan Notaris Wachid Hasyim, S.H., dan
telah dilakukan pemberitahuan berdasarkan Surat Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor
AHU-AH.01.10-31887 tertanggal 31 Agustus 2012.

Untuk meningkatkan kinerja PT Bank Jatim secara
keseluruhan, dalam Rapat Umum Pemegang Saham Luar
Biasa (RUPSLB) PT Bank Jatim Tahun 2017 berdasarkan Akta
Nomor43tanggal15Juni2017yangdibuatdihadapanNotaris
Siti Nurul Yuliami, S.H, M.Kn telah diperoleh persetujuan
untukmelakukanperubahannamadanpenambahan2(dua)
Direktorat yang sebelumnya 5 (lima) Direktorat menjadi 7
(tujuh) Direktorat dengan susunan 1. Direktur Utama, 2.
Direktur Menengah Korporasi, 3. Direktur Operasional,
4. Direktur Ritel Konsumer & Usaha Syariah, 5. Direktur
Kepatuhan &Human Capital, 6. Direktur Manajemen Risiko,
7. Direktur Keuangan. Perubahan tersebut menunjuk pada
PerubahanStrukturOrganisasiyangtelahdisampaikanpada
RUPS Tahunan Tahun Buku 2016 tanggal 31 Januari 2017
dan memperhatikan Anggaran Dasar Perseroan pasal 16
ayat (6) bahwa Direksi menetapkan Susunan Organisasidan
Tata Kerja Perseroan dengan persutujuan Dewan Komisaris
serta Surat Keputusan Direksi nomor 056/062.1/DIR/PRN/
SK tanggal 31 Maret 2017 tentang Struktur Organisasi dan
Tata Kerja.

Notary Public, Notary in Surabaya, and has obtained
Receipt of Notification from the Ministry of Law and
Human Rights of the Republic of Indonesia Number:
AHU-AH.01.03-0153694 dated 18 July 2017 and Deed
of Decision of the Extraordinary General Meeting of
Shareholders Number 92 dated 24 July 2018 made
before Sitaresmi Puspadewi Subianto, SH, Notary in
Surabaya and has obtained Receipt of Notification from
the Ministry of Law and Human Rights Number AHU-
AH.01.03-0226225 dated July 26 2018 and the latest
amendment through Deed of Restatement of Meeting
Decree Number 10 dated December 4, 2018 made
before Sitaresmi Puspadewi Subianto, SH, Notary in
Surabaya and has obtained Receipt of Notification from
the Ministry of Law and Human Rights Number AHU-
AH.01.03-0276979 dated 18 December 2018 relating to
additional authorized capital and composition of the
number of series A and B.

Along with the economic development and to meet the
requirements as BPD Regional Champion, one of which
parameteristostrengthenthecapital,thenmadechanges
to the Articles of Association of the Company based on
Deed No. 89 dated April 25, 2012, Notary Fathiah Helmi,
SH, which has obtained the approval of Ministry of Law
and Human Rights based on Decree No. AHU-22728.
AH.01.02. In 2012 April 30, 2012 and was registered
in the Company Register in accordance with the Limited
Liability Company Act No. AHU-0038044-AH.01.09 in
2012 On April 30, 2012 as well as by virtue of the Capital
Market Supervisory Agency and Financial Institution
No. S-8143 / BL / 2012 Bapepam dated June 29, 2012
Registration Statement for Initial Public Offering of PT
Bank Jatim is declared effective, and then on July 12,
2012, PT Bank Jatim recorded a 20% (twenty percent)
of its shares on the Indonesia Stock Exchange or become
a publicly listed company and changed its name to PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Reception
additional capital injection of the Company has been
stipulated in the Deed No. 18 dated July 19, 2012 before
a Notary Wachid Hasyim, SH, and has made a notification
by letter of the Minister of Justice and Human Rights of
the Republic of Indonesia No. AHU- AH.01.10-31887
dated August 31, 2012.

To improve the whole performance of PT Bank Jatim, in
the Extraordinary General Shareholders Meeting (EGSM) of
PT Bank Jatim 2017 based on Deed No. 43 dated June 15,
2017 made before Notary Siti Nurul Yuliami, SH, M.Kn has
obtained approvalto conduct name change and addition of
2 (two) previous Directorates 5 (five) Directorate to 7 (seven)
Directorate with structure 1. President Director, 2. Director
of Business & Corporation, 3. Director of Operations, 4.
Director of Consumer Retail & Sharia Business, 5 Director
of Compliance & Human Capital, 6. Director of Risk
Management, 7. Director of Finance. The amendment refers
to the Organizational Structure Changes submitted to the
Annual General Meeting of 2016 dated 31January 2017 and
observe the Articles of Association of the Company Article
16 paragraph (6) that the Board of Directors determines
the Organizational Structure and Working Procedure of the
Company with the approval of the Board of Commissioners
as well as the Directors' Decree number 056/062.1/DIR/
PRN/SK March 31, 2017 about Organizational Structure
and Work Procedures.
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Brand Perusahaan

bankja

yang terbaik untuk anda

MAKNA LOGO

Inspirasi bentukan dari logo Bank Jatim merupakan sayap
Burung Garuda yang mengepak ke atas sebagai tanda siap
terbang.BurungGarudaadalahlambangnasionallndonesia.
Dalam mitologi Jawa, Burung Garuda adalah "Bird of Life”
atau burung kehidupan yang membawa kemuliaan. Sayap
adalahanggotatubuhyangbersifataerodinamisdansebagai
penyeimbang ketika hendak terbang.

Fungsi inilah yang ingin dicerminkan dalam logo Bank
Jatim dengan harapan Bank Jatim dapat terbang tinggi
menuju goal yang diinginkan, serta terjadi keseimbangan
antara dana yang diperoleh dari masyarakat/pemerintah
dan disalurkan dalam bentuk kredit/pembiayaan sehingga
tercipta perekonomian berazaskan kerakyatan.

FILOSOFI TAGLINE

Untuk mencapai BPD Regional Champion atau lebihdariitu,
maka Bank Jatim harus memaksimalkan potensiterbaiknya
mulai dari pelayanan hingga penyediaan produk-produk
yangterusdikembangkandandiciptakanberbasisteknologi.

COMPANY BRAND

LOGO EXPLAINATION

Inspiration of Bank Jatim logo shape is Wings of Garuda
spreading upwards as a sign of ready to fly. Garuda is
official sign of Indonesia. In Javanese myth, Garuda is
known as "Bird of Life” who bring glory. Wings are part
of the body with aerodynamic nature and as the balancer
when flying.

This is the function that is wished to be reflected in Bank
Jatim Logo, aspiring that Bank Jatim will soaring high
in achieving every desirable goal, also having a balance
between collected fund from public/government and re-
disbursed as loan/ lending support that will establish
welfare-based community.

TAGLINE PHILOSOPHY

To achieve BPD Regional Champion and more, Bank
Jatim must optimize its best potential starting from its
servicesup to provision of products thatare continuously
developed and created based on technology.



DESKRIPSI LOGO

5 Helai Bulu
merepresentasikan
5 Semangat Baru Bank Jatim.

5 feathers represent
5 new spirit of Bank Jatim

LOGO DESCRIPTION

Proftessionalism

. Partnership . Care

D

Service s Trustworthy

3 PILAR SERTA 2 LANDASAN
UNTUK PERBANKAN

Agen Pembangunan
Ketahanan Kelembagaan

Layanan

Tata Kelola Perusahaan
Manajemen Risiko

3 PILLARS AND 2 MAIN PRINCIPLES
OF BANKING

Agent Of Development
Instituonal Resistance
Services

Corporate Governance
Risk Management

MAKNA WARNA

Merah adalah warna yang merepresentasikan keberanian
hidup, kekuatan dan kepemimpinan.

Warna merah juga menggambarkan energi, semangat
perjuangan yang tiada henti. Merah adalah warna yang
dominan di dalam spektrum warna sehingga terlihat
menonjol bila dibandingkan dengan warna-warna lain,
maknanyaadalahmenggambarkanBankJatimsebagaibank
unggulan.

Warna merah terang (red) sebagai helai bulu teratas
mencerminkan refreshment atau nafas baru Bank Jatim.

GradasiwarnamenggambarkantransformasiBank Jatim ke
arah yang lebih baik.

Warna merah gelap (dark red) merupakan perpaduanwarna
merahdanhitammenunjukkan kekokohandankematangan
Bank Jatim yang telah berdiri selama 50 tahun.

STRATEGI BANK JATIM DALAM MENCAPAI GOAL
REGIONAL CHAMPION

Bank Jatim berpegang pada Kerjasama berbasis
Profesionalisme yang Memahami dalam Melayani, untuk
meraih Kepercayaan nasabah menuju predikat Bank
Regional Champion.

MEANING OF THE COLORS

Red is a color that represents the courage of life, strength
and leadership.

The color red also depicts energy and an endless spirit of
struggle. Red is the dominant color in the color spectrum
so that it stands out when compared to other colors, which
could also perceived astodescribe Bank Jatim as a superior
bank.

The brightred portrays onthe very top strand of the feathers
reflect the refreshment, or the new passion of Bank Jatim.

While the color gradation illustrates the transformation of
Bank Jatim towards a better direction.

Dark red as a blend of the color red and black shows the
robustness and maturity of Bank Jatim which has been
established for over 50 years.

BANK JATIM’S STRATEGY TO ACHIEVE REGIONAL
CHAMPION GOAL

Bank Jatim holds on to a Cooperation based on
Professionalism which is Understanding and Serving, to
gain Customer’s Trust towards Regional Bank Regional
Champion.
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BANK JATIM BRAND

Transformasi Brand
Bank Jatim

Seiring perjalanan waktu logo Bank Jatim mengalami
perubahan menuju ke arah yang lebih baik dengan
disesuaikan dengan kinerja Bank Jatim yang terus
berkembang. Berikut sekilas sejarah transformasi
perubahan logo bank Jatim dari waktu ke waktu.

Over time, the Bank Jatim logo has transformed towards

a better direction as aligned with growing performance of
Bank Jatim. This following is the brief history of Bank Jatim
logo transformation in years.
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1974 = 1988

1988 - 1998

BANK JATIM

TANE P MIRAVR SN THAN A A TR

2011 - 2014

bankjatim i

bersama kami. berkembang pasti

2014 - sekarang

bankjatim

yang terbaik untuk anda

Dirancang dandibuat padatahun 1963
oleh Bp. Abdullah, yang merupakan
satu-satunya karyawan Bank Jatim
saat itu, berupa tulisan BPD dalam
lingkaran berwarna biru langit dan
gambar seutas pitabertuliskan JATIM.
Digunakan untuk Pekan Olah Raga
Antar Bank (PORAB) pertama di
Surabaya. Melambangkan cita-cita
tinggi, keutuhan, kesatuan dan tekad
yang bulat.

Designed and created in 1963
by Mr. Abdullah, who was the
only employee Bank Jatim at the
moment, illustrated as the writings
of BPD in sky blue circle and ribbon
that pronounced JATIM. The logo
was used in the first Pekan Olah
Raga Antar Bank (PORAB) event
in Surabaya. It symbolized high
aspiration, solidity, unity and firm
commitment.

DibuatolehH.RahmanKamil,pemenang
lomba cipta logo antar karyawan
Bank Jatim tahun 1974. Logo resmi
pertama Bank Jatim, yang berbentuk
perisai segi empat dengan dasar hijau.
Menggunakan Tugu Pahlawan Sebagai
simbol dibelit tulisan BPD.

Created by H. Rahman Kamil, The
Winner of Bank Jatim Employee Logo
Creation Competition 1974. The First
Official Logo of Bank Jatim, with green
shield-shaped rectangle. It adapted
Pahlawan Monument as Symbol and
belted by BPD writing.

Logo resmi kedua Bank Jatim, yang
dibuatolehseorangsenimanatasinisiatif
Bp. A. Nur Chasan, mantan Direktur
Bank Jatim. 5 (lima) garis perspektif
yang membentuk tugu pahlawan dalam
lingkaran dengan topping berbentuk
kubah melambangkan pandangan dan
cita-citapembangunanBankJatimyang
berlandaskan Pancasila.

The Second Official Logo of Bank
Jatim, created byaartistafterinitiative
from Mr. A. Nur Chasan, former
Director of Bank Jatim. It illustrated
5 (five) perspective lines shaping the
Pahlawan Monument in the circle with
dome-shaped toppings, symbolizing
theDevelopmentperspectiveand goals
of Bank Jatim based on Pancasila.

Memperingati Usia Emas, Bank Jatim
melakukan penggantian logo menjadi
Kepakan Sayap berwarna merah dengan
tagline "Bersama Kami, Berkembang
Pasti”. 5 helai bulu menggambarkan 5
semangat baru Bank Jatim.

Celebrating the golden age, Bank
Jatim transformed The logo to Red
FlappingWingwithtagline"Bersama
Kami, Berkembang Pasti". The 5
(Five) feathers symbolized 5 (five)
new spirits of Bank Jatim.

Pada tanggal 23 November 2014, Bank
Jatim resmi meluncurkan tagline baru
yang sebelumnya "Bersama Kami,
Berkembang Pasti" berubah menjadi
"Yang Terbaik Untuk Anda.

On November 23, 2014, Bank
Jatim officially launched its new
tagline from prior “Bersama Kami,
Berkembang Pasti” to “Yang Terbaik
Untuk Anda.”
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Bidang Usaha

Sesuai dengan Anggaran Dasar Nomor 22 tanggal 13 Juli
2017 yang dibuat di hadapan Notaris Siti Nurul Yuliami, S.H,
M.Kn serta Akta Pernyataan Keputusan RUPSLB Nomor 92
tanggal 24 Juli 2018 dan Perubahan terakhir melalui Akta
Pernyataan Kembali Keputusan Rapat Nomor 10 tanggal 04
Desember 2018 yang dibuat dihadapan Notaris Sitaresmi
Puspadewi Subianto S.H, bank melakukan usaha di bidang
perbankan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku dengan kegiatan usaha sebagai
berikut:

KEGIATAN USAHA UTAMA

1 Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan berupa giro, deposito berjangka, sertifikat
deposito, tabungan dan/atau bentuk lain yang
dipersamakan dengan itu;

2 Memberikan Kredit;

Menerbitkan surat pengakuan hutang;

4 Membeli, menjual atau menjamin atas risiko sendiri
maupun-untuk kepentingan dan atas perintah
nasabahnya:

w

® Surat-suratweseltermasuk weselyang diakseptasi
oleh bank yang masa berlakunya tidak lebih lama
dari kebiasaan dalam perdagangan surat-surat
dimaksud;

® Surat pengakuan hutang dan kertas dagang
lainnya yang masa berlakunya tidak lebih lama
dari kebiasaan dalam perdagangan surat-surat

dimaksud;

® Kertas perbendaharaan Negara dan surat jaminan
pemerintah;

® Sertifikat Bank Indonesia (SBI);

® Obligasi;

® Surat dagang berjangka waktu sesuai dengan
peraturan perundang-undangan;

® Instrumensuratberhargalainyangberjangkawaktu
sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku;

5 Memindahkan uang baik untuk kepentingan sendiri
maupun untuk kepentingan nasabah

BUSINESS FIELD

According to the Article of Associations No. 22 dated 13
July 2017 made before Notary Siti Nurul Yuliami, S.H,
M.Kn and the Deed of Statement of Extraordinary General
Meeting of Shareholders Decree No. 92 dated 24 July 2018
and the latest Amendment through the Deed of Declaration
of Meeting Decree No. 10 dated 4 December 2018 made
before Notary Sitaresmi Puspadewi Subianto S.H, the Bank
provides services in banking sector in compliance with the
applicable Law and Regulation, with business activities as
follows:

MAIN BUSINESS ACTIVITIES

1 Collectfundsfromthecommunityintheformofdeposits
such as current account, time deposits, certificates of
deposit, savings and/or other similar forms;

2 Provide Credit;

Issue debt statements

4 Purchase, sell or guarantee on behalf of one own’s risk
or on the orders or interests of its customers:

w

e Money orders, including the ones that have been
accepted by the bank whose validity period is no
longer than the convention in the trading of said
documents;

® Statements of debt and other kind of trade
papers whose validity period is no longer than the
convention in the trading of said documents;

® State treasury papers and government guarantee

letters;
® Bank Indonesia Certificates (SBI);
® Bonds;

® Timed trade letters in accordance with the
applicable laws and regulations;

® Other timed securities instruments in accordance
with the applicable laws and regulations;

5 Transfer the cash both for the Bank of customers’
interest;
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Menempatkan dana pada, meminjam dana dari atau
meminjamkan dana kepada bank lain baik dengan
menggunakan surat, sarana telekomunikasi maupun
dengan wesel unjuk, cek atau sarana lain;

Menerima pembayarandaritagihanatassuratberharga
dan melakukan perhitungan dengan atau antar pihak
ketiga;

Melakukan penempatan dana dari nasabah kepada
nasabah lainnya dalam bentuk surat berharga yang
tidak tercatat dalam bursa efek;

Melakukan kegiatan dalam valuta asing dan/ atau
sebagaiBank Devisadengan memenuhi ketentuanyang
ditetapkan oleh yang berwenang;
Menyediakanpembiayaandanataumelakukankegiatan
lain termasuk melakukan kegiatan berdasarkan prinsip
syariah sesuai dengan ketentuan yang berlaku;
Menyelenggarakan usaha-usaha perbankan lainnya
sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku, baik
didalam maupun di luar negeri.

KEGIATAN USAHA PENUNJANG

Untuk mendukung kegiatan usaha utama Perseroan,
Perseroan dapat melaksanakan kegiatan usaha penunjang
sebagai berikut:

1

Menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan
surat berharga;
Melakukankegiatanpenitipanuntuk kepentinganpihak
lain berdasarkan suatu kontrak;

Membeli sebagian atau seluruh agunan baik melalui
pelelangan maupun di luar pelelangan berdasarkan
penyerahan secara sukarela oleh pemilik agunan atau
berdasarkan kuasa untuk menjual diluar lelang dari
pemilik agunan dalam hal debitur tidak memenuhi
kewajibannya kepada perseroan, dengan ketentuan
agunan yang dibeli tersebut wajib segera dicairkan
secepatnya;

Melakukan kegiatan anjak piutang, usaha kartu kredit
dan kegiatan wali amanat;

Melakukan kegiatan penyertaan modal pada bank
atau perusahaan lain dibidang keuangan antara lain
sewa guna usaha, modal ventura, perusahaan efek
serta lembaga kliring penyelesaian dan penyimpanan
atau mendirikan perusahaan baru sepanjang tidak
bertentangan dengan ketentuan yang berlaku;
Melakukan kegiatan penyertaan modal sementara
untukmengatasiakibatkegagalankreditataukegagalan
pembiayaan—berdasarkan prinsip syariah, dengan
syarat harus menarik kembali penyertaannya dengan
memenuhi ketentuan yang berlaku;

Bertindak sebagai pendiri dana pensiun dan pengurus
dana pensiun sesuai dengan ketentuan peraturan dana
pensiun yang berlaku;

Memberi bantuan teknis kepada Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) di lingkungan Pemerintah Provinsi
Jawa Timur dan Kabupaten/ Kota seluruh Jawa Timur
baik yang berbentuk Perusahaan Daerah maupun yang
berbentuk badan hukum Perseroan Terbatas (PT)dalam
rangka pengelolaan kas dan keuangan;

Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakukan oleh
bank sepanjang tidak bertentangan dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.
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Invest the fund in, borrow the fund from, or lease the
fund to the other Banks either with a Letter, means
of telecommunication, money order, check, or other
instruments;

Receivepaymentsfromsecuritiesand makecalculations
with or among third parties;

Place the funds from one customer to other customer
in a form of securities that are not listed in the stock
exchange;

Conduct activities in foreign exchange and/or as a
Foreign Exchange Bank by complying to terms and
conditions that have been set by the authorized party;
Provide financing and carrying out other activities
including those based on the sharia principles in
accordance with the applicable laws and regulations;
Commence other banking businessinaccordance with
the applicable laws and regulations, both in domestic
and overseas.

SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

To complement the Company's main business activities,
the Company could carry out several supporting business
activities as follows:

Provide a safe place to store goods and securities;
Conduct entrustment activities for the benefit of other
parties based on a contract;

Purchase part of or all the collateral either through an
auction or outside of the auction based on voluntary
handover by the collateral owner or based on the
authority to sell outside of the auction from the
collateral owner in which the debtor does not fulfill its
obligations to the company, with the condition that the
purchased collateralhaveto beimmediately disbursed;

Conduct factoring, credit card business and trustee
activities;

Perform capital participation in banks or other
companies in the financial sector, including leasing,
venture capital, securities companies as well as
settlementand storage clearing houses orestablish new
companies insofar as they do not contradictory to the
applicable laws and regulations;

Perform temporary capital participation activities to
overcome the consequences due to credit failures or
financing failures, based on sharia principles, with the
provisionofwithdrawingtheinvestmentsincompliance
to the applicable laws and regulations;

Act as the founder of pension funds and manager of
pensionfundsinaccordancewiththeapplicablepension
fund regulations;

Provide technical assistance to Regional-Owned
Enterprises (BUMD) in the East Java Provincial
Government area as well as throughout East Java
Districts/Cities bothinthe form of Regional Companies
and inthe form of Limited Liability Company (PT) in the
context of the cash and financial management;
Conductotheractivitiescommonly carried outbybanks
insofar as they do not contradictory to the applicable
laws and regulations.
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Produk dan Jasa

PRODUK SIMPANAN

REKENING GIRO RUPIAH

Giro adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan
setiap saat dengan menggunakan cek/ bilyet giro,
sarana perintah pembayaran lainnya atau dengan cara
pemindahbukuan. Giro Bank Jatim sudah online di seluruh
cabangBankJatim,sehinggapenarikanmaupunpenyetoran
dapatdilakukandiseluruhcabangBankJatimdancek/bilyet
giro Bank Jatim dapat dikliringkan dimanapun (Intercity
Kliring) dengan mata uang Rupiah.

REKENING GIRO VALAS

Giro adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan
setiap saat dengan menggunakan cek/ bilyet giro,
sarana perintah pembayaran lainnya atau dengan cara
pemindahbukuan. Giro Bank Jatim sudah online di seluruh
cabangBankJatim,sehinggapenarikanmaupunpenyetoran
dapatdilakukandiseluruhcabangBankJatimdancek/bilyet
giro Bank Jatim dapat dikliringkan dimanapun (Intercity
Kliring) dengan mata uang Valas (USD).

DEPOSITO RUPIAH

Deposito atau yang sering juga disebut sebagai deposito
berjangka, merupakan produk bank sejenis jasa tabungan
yang biasa ditawarkan kepada masyarakat. Dana dalam
depositodijaminolehpemerintahmelaluiLembagaPenjamin
Simpanan (LPS) dengan persyaratan tertentu.

DEPOSITO VALAS (USD)

Deposito valas hanya menerima dana dalam bentuk mata
uang asing, seperti USD sesuai dengan ketentuan bank.
Suku bungayang ditawarkan oleh deposito valas umumnya
lebih rendah daripada deposito rupiah.

TABUNGAN SIMPEDA

Simpeda adalah Simpanan Pembangunan Daerah yang
sudah online diseluruh Cabang Bank Jatim, tabungan yang
bunganyadihitung harian memberi banyak kemudahandan
manfaat dengan biaya ringan. Nilai total hadiah 12,5 Miliyar
Rupiah pertahunyang diunditiga kali dalam setahun, yaitu
dua kali untuk tingkat nasional dan satu kali untuk tingkat
regional.

PRODUCTS AND SERVICES

DEPOSIT PRODUCTS

RUPIAH CURRENT ACCOUNT

Currentaccountisadepositthatcould be withdrawn atany
time by using check/transfer form and other payment order
facilities or by way of transfer. Bank Jatim current account
is online at all Bank Jatim branches, so that withdrawals
and deposits could be made at all Bank Jatim branches and
Bank Jatim check/transfer form in rupiah could be cleared
anywhere (Intercity Clearing);

FOREIGN CURRENCY CURRENT ACCOUNT

Currentaccountisadepositthatcould be withdrawn atany
time by using check/transfer form and other payment order
facilities or by way of transfer. Bank Jatim current account
is online at all Bank Jatim branches, so that withdrawals
and deposits could be made at all Bank Jatim branches and
Bank Jatim check/transfer form in the foreign currency
(USD) could be cleared anywhere (Intercity Clearing);

RUPIAH DEPOSITS

Deposits or often referred to as time deposits, are the bank
productssimilartosavingsservicescommonlyofferedtothe
public. Fundsindepositsare guaranteed by the government
through the Deposit Insurance Corporation (LPS) with
certain terms and conditions.

FOREIGN CURRENCY DEPOSITS (USD)

Foreign currency deposits only accept funds in foreign
currencies, such as USD in accordance with the bank
regulations.Theinterestratesofferedintheforeigncurrency
deposits are generally lower than the rupiah deposits.

SIMPEDA SAVINGS

Simpeda is a Regional Development Deposits that has been
online in all Bank Jatim Branches. This kind of saving
implements the daily-calculated interest rate, which gives a
lot of convenience and benefits at such a low cost. The total
prize of 12.5 billion Rupiah per year is drawn three times a
year, twice for the national level and once for the regional
level.



TABUNGAN SIKLUS

DengantabunganiniBankJatiminginturutsertamenumbuh
kembangkan tradisi menabung sebagai wujud awal menuju
keluarga sejahtera. Tabungan ini disediakan bagi nasabah
yang tidak menginginkan hadiah namun mengharapkan
bunga yang kompetitif.

1 Tabungan Siklus Usaha Mikro Kecil (SiUMI)
Untuk menggerakkan sektor ekonomi produktif
khususnyamelaluiUsaha Mikro Kecil& Menengah, Bank
Jatim meluncurkan Program SiUMI (Siklus Mikro Kecil).
Program ini merupakan bundling dari Tabungan SiUMI
dan Kredit SiUMI.

2 Tabungan Siklus Nelayan (SiNYAL)

Sejalan dengan visi Pemerintah Pusat menjadikan
Indonesia sebagai Poros Maritim Dunia, Kementerian
Kelautan & Perikanan bekerjasama dengan Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) meluncurkan program JARING
(Jangkau, Sinergi & Guideline) yang diharapkan dapat
memberikankontribusipositif padaduniakemaritiman.
Sejalan dengan peran Bank Jatim dalam mendukung
program pemerintah, maka diperlukan pengembangan
produk yang ada untuk merealisasikan terwujudnya
simpanan (tabungan) bagi para pelaku dunia
kemaritiman khususnya nelayan.

3 Tabungan Siklus (Program Bunga Plus)
Adalah Keuntungan yang diberikan kepada nasabah
dalam bentuk barangselainbungatunaiyangdiberikan
kepadaNasabahyangberhaksesuaiketentuan.Program
Bunga Plus ini khusus untuk Produk Tabungan Siklus.

4 Tabungan Siklus Prioritas
Tabungan Siklus Prioritas ditujukan bagi nasabah Jatim
Prioritasatau baginasabahyang memilikidanaminimal
250 juta rupiah dengan bunga yang relatif tinggi.
Berbagai kemudahan dan fasilitas perbankan eksklusif
bagi pemegang kartu debit Jatim Prioritas antara
lain layanan kesehatan, diskon di berbagai merchant,
majalah Jatim Prioritas, undangan event eksklusif dan
lain-lain.

5  Siklus Valas
Salah satu strategi yang ditempuh Bank Jatim adalah
menciptakan Tabungan Siklus Valas dengan mata uang
asing yang berlaku (USD dan SGD). Melalui program
tersebut diharapkan dapat membantu meningkatkan
pertumbuhan jumlah nasabah dana pihak ketiga dan/
atauoutstandingdanapihak ketigasecarakeseluruhan.

SIKLUS SAVINGS

With this savings, Bank Jatim wants to contribute in
nourishing the tradition of saving as a means to manifest
a prosperous family. This savings is suitable for customers
who do not want prizes but expect competitive interest.

1 Micro Small Business Siklus Savings (SiUMI)
To foster the productive economic sector, specifically
through the Micro, Small & Medium Enterprises, Bank
Jatim launched the SiUMI (Micro Small Business Cycle
Savings) Program. This program consists of SiUMI
Savings and SiUMI Loans.

2 Fishermen Slklus Savings (SiINYAL)

In line with the vision of the Central Government to
actuate Indonesia as the World Maritime Axis, the
MinistryofMaritime Affairs&Fisheriesincollaboration
with the Financial Services Authority (OJK) launched
the JARING (Reach, Synergy & Guideline) program
which is expected to give positive contribution to the
maritime sector. In accordance with the role of Bank
Jatim in supporting the government programs, it is
necessary to develop existing products to manifest
a specific savings for those in the maritime sectors,
especially fishermen.

3  Siklus Savings (Bunga Plus Program)
Thisisthebenefitgiventotherightfulcustomeraccording
to the applicable terms and conditions in the form of
goods other than cash interest. This Bunga Plus program
is specifically applied to the Siklus Savings Product.

4  Siklus Prioritas Savings
Siklus Prioritas Savings is aimed for Jatim Prioritas
customers or for customers who have a minimum fund
of 250 million rupiah with relatively high interest rates.
Various convinience and exclusive banking facilities for
the Jatim Prioritas debit card holders include health
services,discountsatvarious merchants,Jatim Prioritas
magazine, exclusive event invitations and many more.

5 Foreign Currency Siklus
One of the strategies pursued by Bank Jatim is to create
a Foreign Currency Siklus Savings with the applicable
foreign currencies (USD and SGD). This program is
expected to increase the growth of the third-party
funds’ customers and/oroutstanding third-party funds
as a whole.
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Siklus Prioritas

Tabungan Siklus Prioritas ditujukan bagi nasabah Jatim
Prioritasatau baginasabahyang memilikidana minimal
250 juta rupiah dengan bunga yang relative tinggi.
Berbagai kemudahan dan fasilitas perbankan eksklusif
bagi pemegang kartu debit Jatim Prioritas antara
lain layanan kesehatan, diskon di berbagai merchant,
majalah Jatim Prioritas, undangan event eksklusif dan
lain-lain.

Siklus Ceria
Program Siklus CERIA terdiridari2 (dua) program yaitu:

® Siklus Vaganza
Program Marketing Tabungan SIKLUS yang
memberikanbenefitberupasouvenirlangsungtanpa
diundi dengan syarat jangka waktu penempatan/
lock up (holding period) selama 4 bulan.

® Siklus Bunga Plus

Program Marketing Tabungan Siklus yang
memberikan benefit berupa barang (tanpa diundi)
dimana Nasabah masih tetap dapat menikmati
bunga tabungan diakhir periode lock up. Cukup
dengan menempatkan dana sebesar nominal
tertentu Nasabah bisa langsung memilih barang
yang diinginkan tanpa diundi. Untuk jangka waktu
penempatan (lock up/ holding period) dimulai dari
6 s/d 60 bulan (sesuai pilihan nasabah).

Tabungan Haji
TabunganHajiBankJatimadalahsalahsatujenisproduk
tabungan Bank Jatim yang merupakan simpanan guna
membantu meringankan masyarakat yang beragama
Islam khususnya bagi mereka yang berkeinginan untuk
menunaikan Ibadah Haji ke Tanah Suci Mekkah untuk
melaksanakan rukun Islam yang ke lima.

TabunganKu
TabunganKuadalahtabunganuntukperorangandengan
persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan
secara bersama oleh bank-bank di Indonesia guna
menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan
kesejahteraanmasyarakat. Tabunganinitidakdikenakan
biaya administrasi.

Simpanan Pelajar (SimPel)

Tabungan khusus bagi Pelajar/ Siswa Sekolah dari
tingkat PAUD s.d SMA dengan nama Simpanan Pelajar
(SIMPEL). Dengan setoran awal yang murah dan
setoran selanjutnya yang ringan, SIMPEL dikemas
untuk memberikanedukasidaninklusi keuanganuntuk
mendorong budaya menabung sejak dini. SIMPEL
merupakan tabungan untuk siswa yang diterbitkan
secara nasional oleh bank- bank di Indonesia, dengan
persyaratan mudah dan sederhana, dilengkapi dengan
fituryang menarik, guna mendorong budaya menabung
sejak dini.

Simpanan Laku Pandai (SiPandai)

Simpanan Laku Pandai merupakan produk tabungan
Bank Jatim yang memungkinkan nasabah dapat
melakukan transaksi keuangan tanpa harus pergi
ke Bank, cukup melalui agen SiPandai Bank Jatim.
Sehingga,memudahkanmasyarakatdalamberhubungan
dengan Bank untuk memperoleh Layanan Keuangan.

10

"

Siklus Prioritas Savings

Siklus Prioritas Savings is aimed for Jatim Prioritas
customers or for customers who have a minimum fund
of 250 million rupiah with relatively high interest rates.
Various convinience and exclusive banking facilities for
the Jatim Prioritas debit card holders include health
services,discountsatvarious merchants,Jatim Prioritas
magazine, exclusive event invitations and many more.

Siklus Ceria
comprises of 2 (two) programs, which are as follows:

® Siklus Vaganza
This SIKLUS Savings Marketing Program provides
benefits in the form of direct souvenirs without
drawing with the terms of the lock up or holding
period for 4 months.

®  Siklus Bunga Plus

This SIKLUS Savings Marketing Program provides
benefitsinthe form ofdirect goods withoutdrawing
inwhich the customercould stillenjoy their savings
interest at the end of the lock-up period. Simply by
placing a fund of a certain nominal, the customer
could directly select the desired item without the
drawing process. The lock up or holding period is
according to the customer’s choice, starting from 6
to 60 months.

Hajj Savings

Bank Jatim Hajj Savings is Bank Jatim savings product
in a form of a deposit to specifically help alleviate the
Muslim community, especially for those who wish to
take the Hajj pilgrimage to the Holy Land of Mecca to
perform the fifth pillar of Islam.

TabunganKu

TabunganKu is a savings for individuals with easy and
simple requirements that are jointly issued by banks
in Indonesia to foster a culture of saving and improve
the people's welfare. This savings is not subjected to
administrative fees.

Simpanan Pelajar (SimPel)
SpecialsavingsforStudentsfromthelevelofelementary
school to senior high schoolunderthe name of Student
Savings/Simpanan Pelajar (SIMPEL). With a low initial
deposit and a light deposit, SIMPEL is packaged to
providefinancialeducationandinclusiontoencouragea
culture of saving from an early age. SIMPEL is a savings
for students jointly issued by banks in Indonesia, with
easy and simple requirements, and equipped with
attractive features, to encourage a culture of saving
from an early age.

Simpanan Laku Pandai (SiPandai)

Simpanan Laku Pandai is Bank Jatim savings product
thatallows customers to conductfinancial transactions
without having to go to the Bank, and simply through
the SiPandai Bank Jatim agent. Therefore, it is easier
for people to connect with the Bank to obtain Financial
Services.



PRODUK DANA SYARIAH

GIRO AMANAH

Sarana penyimpanan dana dengan menggunakan prinsip
WadiahYad Dhamanah,yang penarikannyadapatdilakukan
setiapsaatdengan menggunakan media cekatau bilyetgiro.
Dengan prinsip ini, giro Anda diperlakukan sebagai titipan
yang kami jaga keamanan dan ketersediaanya setiap saat
guna menunjang kelancaran aktifitas usaha Anda.

DEPOSITO BAROKAH

Simpananberjangkadalambentuk Depositodengan prinsip
mudharabah mutlagah dengan bagi hasil yang bersaing,
aman, mententramkan dan Insya Allah barokah.

TABUNGAN BAROKAH

Simpanan dengan prinsip Bagi Hasil (Mudharabah) antara
Bank dengan Nasabah sesuai nisbah yang telah disepakati,
yang penarikannya bisa dilakukan sewaktu-waktu.

TABUNGANKU IB

Simpanan dengan menggunakan prinsip Wadiah Yad Adh
Dhamanah dimana simpanan Anda diperlakukan sebagai
titipan dan penarikannya dapat dilakukan setiap saat.

TABUNGAN SIMPEL IB

Tabunganyangcocokuntukyangberjiwa muda, kreatif, dan
simpel. Diperuntukkan untuk siswa - siswi usia dibawah 17
tahun dan belum memiliki KTP.

TABUNGAN HAJI AMANAH

Simpananyangmenggunakanprinsipbagihasil(Mudharabah)
tabungan kepercayaan umat untuk mewujudkan niat dan
langkah menuju Baitullah daninsya Allah menjadi Hajiyang
mabrur.

TABUNGAN UMROH IB AMANAH

ProduktabunganBankJatim SyariahdenganprinsipWadiah
yang membantu Anda untuk mempersiapkan perjalanan
Umroh impian Anda bersama keluarga yang memberikan
kemudahan bagi nasabah dalam mewujudkan impian
beribadah Umroh sesuai syariah

SHARIA FUND PRODUCTS

GIRO AMANAH

Giro Amanah is the account that implements the Wadiah
Yad Dhamanah principle. The fund could be withdrawn at
any time by using the transfer form. By implementing this
principle, your current account is treated as a deposit that
we have committed to secure and guarantee the availability
at all times to support your business activities.

DEPOSITO BAROKAH

Deposito Barokah is a time deposits that implements the
mudharabah mutlagah principle with profit sharing that are
competitive, safe, reassuring and InshaAllah blessed.

TABUNGAN BAROKAH

Tabungan Barokahis the deposits thatimplements the Profit
Sharing (Mudharabah) principle according to the ratio that
has been agreed upon between the Bank and the Customer,
which could be withdrawn at any time.

TABUNGANKU IB

TabunganKu iB is the deposits that implements the Wadiah
Yad Adh Dhamanah principle where yoursavings are treated
as deposits and could be withdrawn at any time.

TABUNGAN SIMPEL IB

Tabungan SimPel iB is suitable for the young minds, those
who are creative and simple. It is generally intended for the
schoolkids aged under 17 year-old who do not have an ID
card yet.

TABUNGAN HAJI AMANAH

Tabungan Haji Amanah is the deposits that implements the
Profit Sharing (Mudharabah) principle to serve as a credible
saving for the Moslem community who wish to perform the
Hajj pilgrimage to the Holy Land of Mecca.

TABUNGAN UMROH IB AMANAH

Tabungan Umroh iB Amanah is one of the Bank Jatim Syariah
savings productthatimplementsthe Wadiah principle to assist
you in preparing the Umrah trip with your loved ones. This
savingsproductprovidesalotofconvenienceforthecustomers
to make their sharia-based Umrah pilgrimage come true.
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PRODUK PINJAMAN

KREDIT MIKRO, RITEL & PINJAMAN

KREDIT PUNDI KENCANA

penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan
dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan
pinjam-meminjam antara Bank dengan pihak lain yang
mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya
setelahjangkawaktu tertentudengan pemberianbungadan
jenis kredit yang diberikan adalah Kredit Modal Kerja dan
atau Investasi.

KREDIT LAGUNA

Kredit yang diberikan kepada usaha mikro guna
pengembangan usahanya sehingga dapat meningkat
menjadiusahakecildan menengahsecaralangsung kepada
perorangan atau kelompok usaha.

KREDIT LINKAGE BPR

Pinjaman yang diberikan dari Bank kepada BPR untuk
diteruspinjamkankepadanasabahmikrodankecildanrisiko
berada pada BPR.

KREDIT RESI GUDANG

Kredit modal kerja umum yang diberikan Bank untuk
keperluanmodalkerjayangsumberpembayarankembalinya
jelas dan dapat dipastikan, baik dari hasil usaha maupun
penjualanbarangyangpemilikannyadibuktikandenganresi
gudang dan dijadikan jaminan di Bank.

KREDIT BANKIT KKPA/KKOP

1 Kredit Kepada Koperasi untuk Anggotanya (KKPA)
adalah kredit Modal Kerja yang diberikan Bank kepada
Koperasi, baik Koperasi Primer maupun Koperasi
Sekunderuntuk disalurkan kepada anggotanya dengan
pola Standby Loan dan pencairan bertahap;

2 Kredit Kepada Koperasi (KKOP) adalah Kredit Modal
Kerja dan/atau Kredit Investasi yang diberikan Bank
kepada Koperasi, baik Koperasi Primer maupun
Koperasi Sekunder untuk memenuhi kebutuhan
Koperasi sebagai lembaga.

KREDIT KUMK SU-005/KIP

Pembiayaan Pemerintah yang bersumber dari Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara yang digunakan untuk
membiayai kegiatan peningkatan produksi dan/atau
pengendalian polusi yang dilakukan oleh usaha mikro dan
usaha kecil.

KREDIT SIUMI

Kredit modal kerja dan atau investasi yang diberikan oleh
Bank untuk pelaku usaha produktif skala mikro & kecilyang

LOAN PRODUCTS

MICROCREDIT, RETAIL & PROGRAM

PUNDI KENCANA CREDIT

Pundi Kencana Credit is the provision of fund or equivalent
bills, based on a loan agreement or approval between the
Bank and another party that obliges the borrower party to
pay off the debt after a certain period of time with interest.
The type of loan provided are Working Capital Credit and
or Investment.

LAGUNA CREDIT

This type of loan is given to micro-businesses in order to
develop their businesses so that they could advance and
become small and medium-sized businesses. This loan is
given directly to individuals or business groups.

LINKAGE BPR CREDIT

This loan is given from the Bank to the BPR to be further
lent to the micro and small customers. BPR is in charge of
the risks of this loan.

RESI GUDANG CREDIT

General working capital loans provided by the Bank for the
purposes of working capital where the source of return is
clear and could be confirmed, both from the results of the
business and the sale of goods which ownership proven by
warehouse receipts used as collateral at the Bank.

BANKIT KKPA/KKOP CREDIT

1 Credit to the Union for its Members is Working Capital
loans granted by Banks to Unions, both Primary Unions
and Secondary Unions to be further channeled to its
members with a Standby Loan pattern and gradual
disbursement;

2 Credit for the Union is Working Capital Loans and/or
Investment Loans granted by the Banks to Unions, both
Primary Unions and Secondary Unions to fulfillits needs
to perform as an institution.

KUMK SU-005/KIP CREDIT

This loan is in a form of government financing which
originated from the State Budget. It is used to finance the
productionenhancementand/orpollutioncontrolactivities
carried out by micro and small businesses.

SIUMI CREDIT

SiUMI Credit is Working Capital Loans and/or Investment
Loans provided by the Bank for the micro and small



memiliki Kartu ATM tabungan SIKLUS yang di dalamnya
terdapat data-data calon debitur

KREDIT JATIM MIKRO

Kredit yang diberikan untuk pelaku usaha berupa kredit
modal kerja & investasi dengan batasan plafond maksimal
Rp500 juta.

KREDIT DANA BERGULIR PEMPROV JATIM

Kredit pola channeling yang sumber dananya dialokasikan
oleh Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Timuruntuk kegiatan

perkuatan modal usaha bagi Usaha Mikro, Kecil, Menengah
dan Koperasi yang berada di wilayah Jawa Timur.

PRODUK KREDIT KONSUMER

KREDIT MULTIGUNA

Adalah pemberian kredit di sektor konsumtif dan untuk
keperluan lainnya selama tidak bertentangan dengan
peraturan hukum yang berlaku, yang dapat diberikan
kepada anggota masyarakat yang mempunyai penghasilan
tetap dan penghasilan lainnya antara lain PNS, CPNS,
Pegawai dan CAPEG BUMN/BUMD, anggota dan pensiunan
TNI/POLRI, anggota Legislatif, pegawai swasta bonafide,
perangkat desa yayasan, koperasi yang gajinya dibayarkan
melalui Bank Jatim maupun tidak melalui Bank Jatim (telah
ada MoU dengan Bank Jatim).

KREDIT PROPERTI

Adalah kredit konsumsi yang diberikan Bank untuk
pembelianrumahtapak,rumahsusun,rumahtokodan/atau
rumah kantor, termasuk kredit konsumsi beragun rumah
tapak, rumah susun, rumah toko dan/atau rumah kantor.

KREDIT SERTIFIKASI HAK ATAS TANAH

Adalah kredityangdiberikan Bank Jatim kepada Pengusaha
Mikro dan Kecil secara Kelompok/ Koperasi/Badan Usaha
atau peroranganyang penggunaannyauntuk meningkatkan
hak atas tanah yang bukti kepemilikan tanahnya secara
hukum tidak ada masalah/sengketa.

KREDIT TALANGAN AL-MABRUR

Adalah kredit talangan yang diberikan oleh Bank kepada
perorangan dan penyelenggara ibadah haji khusus untuk
keperluan pelunasan Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji
(BPIH) agar memperoleh porsi sebagai jama’ah haji.

KREDIT PEGAWAI

AdalahkredityangdiberikankepadaKomisaris/Direksi/Staf
Ahli Komisaris/Pegawai Tetap/Calon Pegawai/Pensiunan
Pegawai yang penggunaannya untuk konsumtif dan untuk
keperluan lainnya selama tidak bertentangan dengan
peraturan hukum yang berlaku.

productive businessactorswhoownthe ATM card of SIKLUS
savings which stored the data of prospective debtor.

JATIM MIKRO CREDIT

The loans given to the business actors are in the form
of Working Capital Loans and Investment Loans with a
maximum limit of Rp 500 million.

DANA BERGULIR PEMPROV JATIM CREDIT

The loans implement the channeling pattern where the
source of funds are allocated by the Regional Government
of East Java Province as a means to strengthen the business
capital for Micro, Small, Medium Enterprises and Unions in
the East Java region.

CONSUMER CREDIT PRODUCTS

MULTIGUNA CREDIT

Multiguna Credit is the granting of credit in the consumption
sectorand for other purposes as long as it does not contradict
the applicable legal regulations. This credit could be given to
members of the community with regular and other form of
income, including civil servants, prospective civil servants,
employees and prospective employees of the state-owned
enterprises and regional owned enterprises, members and
retired army and national police, Legislative members, bona
fide private employees, village officials, as well as the unions
whose salaries are paid through Bank Jatim or not through
Bank Jatim but with an MoU with Bank Jatim).

PROPERTY CREDIT

Property credit is a consumption credit given by the Bank
for the purchase of landed houses, flats, shop houses and/
or office houses, including consumption mortgage loans for
landed houses, flats, home stores and/or office houses.

LAND RIGHTS CERTIFICATION CREDIT

Land Rights Certification Credit is given by Bank Jatim to
Micro and Small Entrepreneursina Group/Union/Business
Entity orindividual. This type of credit is useful to intensify
the land rights which proof of legal ownership of the land
itself is clear or without disputes.

AL-MABRUR BAILOUT CREDIT

This bailout creditis granted by the Bank to individuals and
organizers ofaspecial Hajj pilgrimage forthe purpose of the
repayment of the Costs for Organizing Hajj (BPIH) in order
to obtain necessary portion as the pilgrim's congregation.

EMPLOYEE CREDIT

Employee credit is given to the Commissioners/Directors/
Expert Staff of Commissioners/Permanent Employees/
Prospective Employees/Retired Employees which could be
used for consumption purpose as well as for other purposes as
longasitdoesnotcontradicttheapplicable legal regulations.
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KREDIT MENENGAH & KORPORASI

KREDIT POLA KEPPRES

Kredit Modal Kerja-Pola Keppres adalah fasilitas kredit
modal kerja kepada Kontraktor untuk menyelesaikan
suatu pekerjaan berdasarkan Kontrak Kerja dengan
plafon tertentu yang pelunasan kreditnya bersumber dari
pembayaran termyn Proyek yang bersangkutan.

STANDBY LOAN

Kredit Modal Kerja - Pola Standby Loan adalah fasilitas
kredit modal kerja kepada Kontraktoruntuk menyelesaikan
suatu pekerjaan berdasarkan Kontrak Kerja dengan plafon
tertentu yang dapat dicairkan secara revolving per proyek
atau kontrak kerja dan pelunasan kreditnya bersumberdari
pembayaran termyn Proyek yang bersangkutan.

KREDIT MODAL KERJA REKENING KORAN

Merupakan fasilitas pembiayaan untuk membiayai modal
kerja yang diberikan kepada nasabah untuk memenuhi
modal kerja yang habis dalam siklus dengan jangka waktu
maksimal 1 tahun.

KREDIT INVESTASI

Kredit Investasi adalah kredit jangka menengah/ panjang
yang diberikan kepada nasabah untuk pembelian barang
dan modal jasa guna rehabilitasi, pendirian usaha baru,
yang pelunasan dari hasil usaha dengan barang-barang
modal yang dibiayai.

KREDIT KONSTRUKSI PROPERTI

Kredit Modal Kerja Konstruksi Properti adalah fasilitas
kredit modal kerja yang disediakan oleh Bank kepada
nasabah (Pengembang/Developer) yang sedang atau akan
mengerjakan proyek properti.

KREDIT SINDIKASI

Kredit Sindikasi adalah kredit yang diberikan oleh 2 (dua)
atau lebih Bank/ lembaga keuangan Non-Bank kepada
debitur, dengan syarat atau ketentuan yang sama bagi para
peserta sindikasi, diperjanjikan dalam dokumentasi, dan
diadministrasikan oleh lembaga yang disebut agen.

PINJAMAN KEPADA BADAN LAYANAN UMUM DAERAH
(BLUD)

Pinjaman yang diberikan kepada Satuan Kerja Perangkat
Daerah atau Unit Kerja pada Satuan Kerja Perangkat
Daerah dilingkungan Pemerintah Daerah yang dibentuk
untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat
berupa penyediaan barang dan/atau jasa yang dijual
tanpa mengutamakan mencari keuntungan, dan dalam
melakukan kegiatannya didasarkan pada prinsip efisiensi
dan produktifitas.

MEDIUM AND CORPORATE LOANS

POLA KEPPRES CREDIT

Working Capital Credit - The Presidential Decree is a
working capital credit facility given to the Contractor to
complete a job based on a Contract of Work with a certain
ceiling which repayments are originated from the terms of
payment of the relevant Project.

STANDBY LOAN

Working Capital Credit -Standby Loan is a working capital
credit facility given to the Contractor to complete a job
based on a Contract of Work with a certain ceiling that
could be disbursed revolvingly per project or contract of
work. The repayment of the loans is originated from the
terms of payment of the relevant Project.

CURRENT ACCOUNT WORKING CAPITAL CREDIT

Currentaccountworking capital creditis afinancing facility
given to the customers to fulfill their working capital which
expires within a maximum period of 1 year.

INVESTMENT CREDIT

Investment loan is a medium/long term loan that is given to
customers forthe procurement of goods and service capital
for the purposes of rehabilitation, establishment of new
businesses, which repaymentsare fromthe companyresults
with the financed capital goods.

PROPERTY CONSTRUCTION CREDIT

Property Construction loan is a working capital credit
facility provided by the Bank to the customers, specifically
Developers who are in the process or will undergo a job on
property projects.

SYNDICATED CREDIT

Syndicated Loanisacredit given to the debtors by 2 (two) or
more Banks/Non-Bank financial institutions, with the same
terms or conditions for all syndicated participants, which
agreed within a documentation, and administered by an
institution called an agent.

LOANS TO REGIONAL PUBLIC SERVICE AGENCIES
/ BADAN LAYANAN UMUM DAERAH (BLUD)

Loans given to Regional Work Units or each Work Unit
within the Regional Work Units in the Regional Government
aimed to provide services to the community in the form of
goods and/or services which are sold without prioritizing
profit and instead based on the principles of efficiency and
productivity.



KREDIT PEMBIAYAAN PIUTANG

Kredit Pembayaran Piutang adalah kredit yang diberikan
kepadapemilikpiutang/tagihanyangpengembaliannyajelas
dan dapat dipastikan. Fasilitas Kredit Pembayaran Piutang
diberikan dengan tujuan untuk membantu nasabah/calon
nasabah yang membutuhkan modal kerja karena piutang/
tagihannya masih belum waktunya untuk ditagihkan/
dicairkan. Keunggulan: Proses cepat.

CASH COLLATERAL CREDIT

KredityangdijamindenganjaminantunaiberupaDeposito/
Giro/Tabungan Bank.

KREDIT PEMERINTAH DAERAH

Fasilitas kredit yang diberikan kepada Pemda di Wilayah
Jawa Timur maupun diluar Wilayah Jawa Timur yang
berupakreditinvestasiyangdipergunakanuntukmembiayai
pembangunan sarana dan prasarana yang merupakan
asset Daerah dan dapat menghasilkan penerimaan untuk
pembayaran kembali pinjaman, serta memberikan manfaat
bagipelayananmasyarakatdan/ataukreditmodalkerjayang
dipergunakan untuk menutup kekurangan cash flow Daerah
dalam anggaran tahun yang sama dengan plafond tertentu
yangdapatdicairkansesuaidengankebutuhanpembiayaan
daerah. Keunggulan dapat mempercepat pembangunan di
daerah.

BANK GARANSI (RUPIAH DAN VALAS/USD)

Bank Garansi adalah warkat yang diterbitkan oleh Bank
yang berisi kewajiban Bank untuk membayar kepada
pihak yang menerima garansi apabila pihak yang dijamin
mengalamiciderajanji(wanprestasi),denganjenissebagai
berikut:

Bank Garansi Penawaran

Bank Garansi Pelaksanaan

Bank Garansi Uang Muka

Bank Garansi Pemeliharaan

Bank Garansi Pembayaran

Bank Garansi Sanggah Banding

Bank Garansi untuk Penyalur/Agen/Dealer/Depot
Holder

N o o bd N

PRODUK PEMBIAYAAN SYARIAH

PEMBIAYAAN UMUM

1 Pembiayaan Investasi adalah fasilitas yang
penggunaannyaditujukanuntuk membiayaiinvestasi
atau pengadaan barang-barang modal yang tidak
habis dipakai dalam satu siklus usaha.

2 PembiayaanModalKerjaadalahfasilitaspembiayaan
yang penggunaannya untuk memenuhi kebutuhan
modal kerja dalam rangka melaksanakan kegiatan
usaha dan biasanya akan habis dalam satu siklus
produksi, seperti untuk pengadaan bahan baku atau
untuk membiayai kekurangan biaya operasional
lainnya.

RECEIVABLE FINANCING CREDIT

Receivable Financing loans are the type of credit given
to the holders of the receivables/bills whose returns are
clear and could be confirmed. The receivable financing
loans facility aims to provide assistance for the customers/
prospective customers who need working capital because
their receivables/bills could not be billed/disbursed yet at
that time. The advantage of this loanisinits quick process.

CASH COLLATERAL CREDIT

This loan is guaranteed with cash collateral in the form of
deposits/current accounts/bank savings accounts.

REGIONAL GOVERNMENT CREDIT

This credit facility is provided for the Regional Government
in the East Java Region and outside the East Java Region
in the form of investment loans. The loans could be used
to finance the development of facilities and infrastructure
as the Regional assets that could generate revenues for
the repayment of loans, as well as to provide benefits for
community services and/or working capital credit to cover
the lack of Regional cash flow in the same year budget with
certain limit that could be disbursed in accordance with
regionalfinancing needs. The advantage of thisloanisthatit
couldsignificantlyacceleratethedevelopmentintheregion.

BANK GUARANTEES (RUPIAH AND FOREIGN EXCHANGE/USD)

Bank Guaranteeisascriptissued bythe Bankthatconsists
of the obligation of the Bank to pay the certain party who
receives the guarantee if the guaranteed party performs
breach of contract. The types of Bank Guarantees are as
follows:

Offer Bank Guarantee

Implementation Bank Guarantee

Down Payment Bank Guarantee

Maintenance Bank Guarantee

Payment Bank Guarantee

Refutation and Appeal Bank Guarantee

Bank Guarantee for Distributors / Agents / Dealers /
Depot Holders

N o o s N

SHARIA FINANCING PRODUCTS

GENERAL FINANCING

1 Investment Financingis a facility provided to finance
investments or procurement of capital goods thatare
not consumables up in one business cycle.

2 Working Capital Financing is a facility provided to
finance and fulfill the working capital needs in order
to perform the business activities and usually are
consumables up in one production cycle, such as for
the procurement of raw materials or to finance the
lack of other operational costs.
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KPR IB GRIYA BAROKAH

Pembiayaanjangka pendek, menengah, atau panjang untuk
membiayai pembelian rumah, ruko, rukan dan apartemen,
baik baru maupun bekas, serta konsumsi beragun property
dengan akad murabahah dan musyarakah mutanaqishah

MULTIGUNA SYARIAH

Fasilitas pembiayaan yang diberikan kepada karyawan
pemerintah atau swasta yang bekerjasama dengan Bank
Jatim Syariah yang menggunakan akad murabahah.

EMAS IB BAROKAH

Fasilitas pembiayaan yang diberikan bank kepada nasabah
berdasarkan kesepakatan, dimana nasabah menyerahkan
secara fisik barang berharga berupa emas (baik lantakan
maupun perhiasan) selanjutnya bank akan memberikan
surat gadai sebagai jaminan pengambilan seluruh atau
sebagian hutang nasabah kepada bank.

KEPEMILIKAN LOGAM EMAS

Pembiayaan yang diberikan untuk membantu nasabah
dalam memiliki Emas Lantakan dengan cara mengangsur
setiap bulan dengan prinsip Murabahah (jual beli)

LINKAGE

1 BPRS adalah pembiayaan yang diberikan Bank kepada
BPRS dan/atau anggotanyadengan menggunakan akad
mudharabah.

2 PKPA/PKOPadalah Pembiayaanyangdiberikan kepada
koperasi dan/atau anggotanya dengan menggunakan
akad mudharabah.

UMROH IB MAQBULLA

Produk pembiayaan yang ditujukan kepada nasabah yang
akan melakukan perjalanan umroh dengan angsuran tetap
sampai jangka waktu pembiayaan berakhir dengan akad
ijarah.

PEMBIAYAAN DENGAN AGUNAN INVESTASI TERIKAT IB
BAROKAH (ITIB)

Penempatan sejumlah dana yang bersumber dari pemilik
dana investasi terikat yang dikelola oleh Bank sebagai
jaminan atas pembiayaan yang diberikan kepada Nasabah
denganjangkawaktutertentuberdasarkanakad mudharabah
mugayyadah.

KPR IB GRIYA BAROKAH

KPRiBGriyaBarokahisashort,medium,orlong-termfinancing
facility to finance the purchase of houses, shop houses, office
houses and apartments, both new and used, as well as the
consumption of collateral property by implementing the
principles of akad murabahahand musyarakah mutanagishah

MULTIGUNA SYARIAH

Multiguna Syariah is a financing facility given to the
government or private employees in collaboration with
Bank Jatim Syariah by implementing the principle of akad
murabahah.

EMAS IB BAROKAH

Emas iB Barokah is a financing facility provided by the
bank to the customer according to an agreement, where
the customer physically hands over valuables in the form
of gold (both bullion and jewelery), in which the bank will
further give a mortgage as collateral for all or parts of the
customer's debt to the bank.

GOLD OWNERSHIP

This funding is provided to make it easier for customers to
own gold bullion by paying forthe installments every month
with the implementation of the Murabahah principle

LINKAGE

1 BPRSisafunding given from the Bank to the BPRS and/
orits members by implementing the akad mudharabah
principle.

2 PKPA/PKOP is a funding given from the Bank to the
Union and/or its members by implementing the akad
mudharabah principle.

UMROH IB MAQBULLA

UmrohiBMagbullaisafinancingproductaimedatcustomers
who will undergo the umrah trips with fixed installments
until the financing period ends with the ijarah contract.

FINANCING WITH BONDED INVESTMENT COLLATERAL
IB BAROKAH (ITIB)

The placement of a number of funds from the owner of the
bound investment funds managed by the Bank as collateral
for the financing given to the Customer within a certain
period of time based on the akad mudharabah muqgayyadah
principle.



JASA PERBANKAN

JASA BISNIS
REFERENSI BANK

Merupakan Surat Pernyataan yang dikeluarkan oleh Bank
Jatim yang menerangkan bahwa orang / perusahaan yang
mengajukan adalah benar-benar nasabah Bank Jatim.
Referensi Bank dapat digunakan oleh nasabah untuk
mengikuti pelelangan proyek tertentu

KLIRING NASIONAL

Transfer dana kredit antar Bank melalui kliring tanpa
kewajiban melakukan pertukaran fisik warkat (Paperless)
yang dapatdigunakan untuk melakukan transfer ke seluruh
wilayah Indonesia.

REAL TIME GROSS SETLEMENT (RTGS)

Sistem transfer dana berbasis RTGS yang memungkinkan
bank dapat melakukan berbagai transaksi pembayaran/
transferdanasecaraelektronikdalamwaktuseketika/online
dan penyelesaian transaksi (settlement) secara terpadu

INKASO RUPIAH

Merupakan pengiriman warkat (Cek, Bilyet, Giro, Wesel)
ke Bank tertarik untuk mendapatkan pembayaran karena
tidakdapatdiselesaikanmelaluisaranakliring(Banktertarik
diluar wilayah kliring) dengan menggunakan mata uang
Rupiah.

INKASO VALAS

Merupakan pengiriman warkat (Cek, Bilyet, Giro, Wesel)
ke Bank tertarik untuk mendapatkan pembayaran karena
tidakdapatdiselesaikanmelaluisaranakliring(Banktertarik
diluar wilayah kliring) dengan menggunakan mata uang
Valas (USD).

GIRALISASI

Merupakan pembayaranyang dilakukan oleh nasabah yang
dilakukan secara otomatis oleh Bank dengan melakukan
pendebetanrekeninggiro/tabungannasabahsesuaidengan
surat perintah pendebetan yang telah ditanda tangani oleh
nasabah.

BPD NET ONLINE

Fasilitas transfer antar BPD seluruh Indonesia yang
tergabung dalam ATM Bersama secara Real Time.

BANKING SERVICES

BUSINESS SERVICES

BANK REFERENCE

Bank Reference is a statement issued by Bank Jatim which
explains thatthe undersigned person/company is truthfully
a customer of Bank Jatim. Bank References could be used
by customers to participate in certain project auctions.

NATIONAL CLEARING

National Clearing is the credit funds tranfer between Banks
through clearing without the obligation to make physical
paper (Paperless) exchanges. The transfer could be done
within all regions of Indonesia.

REAL TIME GROSS SETLEMENT (RTGS)

RTGS-based fund transfer system enables banks to carry
out various transactions of fund payments/transfer
electronically in an instant/online with an integrated
settlement.

INKASO RUPIAH

INKASO Rupiah is a dispatch of scripts (Check, Transfer
Form, Transfer Form, Money Order) to the interested Bank
to get a payment because it cannot be settled through a
clearing facility (due to the interested Bank located outside
the clearing area) using Rupiah.

INKASO VALAS

INKASO Valas is a dispatch of scripts (Check, Transfer
Form, Transfer Form, Money Order) to the interested Bank
to get a payment because it cannot be settled through a
clearing facility (due to the interested Bank located outside
the clearing area) using foreign currency (USD).

GIRALIZATION
Giralization is a payment made by the customer that is
carried out automatically by the Bank by debiting the

current account / savings account of said customer based
on the debit order that has been signed by the customer.

BPD NET ONLINE

The transfer facility between BPDs throughout Indonesia
that are incorporated in Real Time ATM Bersama.
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JATIM ELECTRONIC TRANSFER SYSTEM (JETS)

Dengan adanya Jatim Elektronik Transfer Sistem (JETS)
maka semuanya akan terhubung secara online, misalnya
transfer antar BPR atau ke bank umum.

WESTERN UNION

Jasa pengiriman uang/penerimaan kiriman uang secara
cepat (real time on line) yang dilakukan lintas negara atau
dalam satu negara.

TRANSAKSI REMITTANCE

Remintance merupakan salah satu jasa pelayanan bank
terhadap masyarakat berupatransferatau pengirimanuang
dalam bentuk valuta asing baik itu penerimaan (incoming)
maupun pengiriman (outgoing). Transaksi masuk (incoming
transfer) yaitu kiriman uang dari bank lain atau dari bank
yang sama yang akan diteruskan kepada pihak nasabah
penerima(beneficiary)sedangkanoutgoingtransfer(transfer
keluar) yaitu pengiriman uang oleh bank atas permintaan
nasabahatau bagian banktertentu untuk keuntungan pihak
lain pada bank yang sama atau kepada Bank lain. Transaksi
Remittance memberikan kemudahan dan kelancaran
transaksi usaha anda dalam bentuk layanan transfer valas
ke luar negeri, Bank Jatim melayani transfer valas dalam
mata uang USD, SGD, JPY, HKD, GBP, EUR dan CNY.

JASA KELEMBAGAAN

LAYANAN PAJAK

Merupakan salah satu Jenis layanan yang deberikan oleh
Bank Jatim kepada nasabah. Layanan Pajak ini berkaitan
dengan status Bank Jatim sebagai Bank Operasional V (BO
V) atau sebagai Bank Persepsi. Sistem layanan Online telah
disahkan oleh Dirjen Pajak Pusat dan diakui keabsahannya.
Jenis layanan pajak:

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)

Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (BPHTB)
Pajak Daerah Lain (PDL)

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)

Pajak Pertambahan Nilai (PPN)

Pajak Penghasilan (PPh)

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)

N o o b ON =

PEMBAYARAN TAGIHAN

Merupakan salah satu jenis layanan yang diberikan oleh
Bank Jatim kepada nasabah. Layanan pembayaran ini
dapat melalui Teller Bank Jatim maupun melalui seluruh
E-Channel Bank Jatim dan sudah online diseluruh Cabang
Bank Jatim. Berbagai jenis pembayaran antara lain:

Pembayaran Tagihan Air/PDAM
Pembayaran Tagihan Listrik/PLN
Pembayaran Tagihan Telepon
Pembayaran Biaya Pendidikan
Pembayaran Tagihan Internet
Pembayaran Tagihan TV Berlangganan

o o pr OWN =

JATIM ELECTRONIC TRANSFER SYSTEM (JETS)

Jatim Elektronik Transfer Sistem (JETS) enables all to be
connected online, forexample transfers between BPRs or to
commercial banks.

WESTERN UNION

The money transfer delivery or reception services that
are real time and on line and could be carried out across
countries or within one country.

REMITTANCE TRANSACTIONS

Remintance is one of the bank's services to the community
in the form of transfers or remittances in the form of
foreign exchange, both as a receipt (incoming) and as a
delivery (outgoing). Incoming transactions or transfers that
are remittances from other banks or from the same bank
will be forwarded to the recipient customer (beneficiary
party). On the other hand, the outgoing transfers are bank
remittances at the customer's request or certain bank
parts for the benefit of others at the same bank or another
bank. Remittance Transactions provide convenience and
smoothness for the business transactions in the form of
foreign exchange transfer services abroad. Regarding to
this, Bank Jatim serves foreign exchange transfers in USD,
SGD, JPY, HKD, GBP, EUR and CNY currencies.

INSTITUTIONAL SERVICES

TAX SERVICES

Tax is one of the services provided by Bank Jatim to
customers. Tax Service is related to the status of Bank
Jatim as an Operational Bank V (BO V) or as a Perception
Bank. The Online service system has been authorized by
the Directorate General of Central Taxes and its validity is
recognized. The type of tax services offered are as follows

Property Tax

Customs for Land and Building Rights
Other Regional Taxes

Vehicle Tax

Value Added Tax (VAT)

Income Tax

Non-Tax Revenue

N o ON -

BILL PAYMENT

Bill payment is one of the services provided by Bank Jatim
to customers. This payment services could be performed
through Bank Jatim Teller or through the entire Bank Jatim
E-Channel and has been online throughout all Bank Jatim
Branches. Various types of the bill payments include:

Water Bill Payment (PDAM)
Electricity Bill Payment (PLN)
Phone Bill Payment

Payment for Education Fees
Internet Bill Payment
Subscription TV Bill Payment

o oA~ WN =



7 Pembayaran Terminal Peti Kemas Surabaya (TPS)
8 Pembayaran Tagihan Multi Finance

9 Pembayaran Tagihan Kartu Kredit

10 Pembayaran Tiket Pesawat / Tiket Kereta Api

1 Pembayaran Transaksi E-Commerce

PAYROLL GAJI

Merupakan salah satu jenis layanan yang diberikan oleh
Bank Jatim kepada nasabah. Sistem pembayaran gaji ini
dengan memindahkan dari rekening penampungan atas
nama lembaga atau perusahaan ke rekening tabungan
pegawai penerima gaji.

PELAYANAN TRANSAKSI PERDAGANGAN

1 SKBDN (Surat Kredit Berdokumen Dalam Negeri)
Instrumen yang diterbitkan oleh Bank Penerbit,
atas permintaan pembeli/pemohon vyang berisi
janji bank untuk membayar sejumlah uang kepada
penjual/penerima apabila Bank Penerbit menerima
dokumen yang sesuai dengan syarat SKBDN. SKBDN
dipergunakanuntukmendukungtransaksiperdagangan
didalam negeri.Bank Jatim dapat melayani kebutuhan,
baik dari sisi pemohon maupun penerima SKBDN.

2 Letter of Credit (L/C)

Sebuah instrumen yang dikeluarkan oleh sebuah bank
atas nama salah satu nasabahnya, yang menguasakan
seseorangatausebuahperusahaanpenerimainstrumen
tersebutmenarikweselatasbankyangbersangkutanatau
atassalahsatubankkorespondennyabagikepentingan,
berdasarkankondisi-kondisi/persyaratan-persyaratan
yang tercantum pada instrumen tersebut.

TRANSFER VALAS (REMITANCE)

Bank Jatim menyediakan Jasa transfer Valuta Asing untuk
memudahkan transaksi para nasabahnya. Transfer Valuta
Asing merupakan perintah bayar tak bersyarat yang dikirim
dari Bank pengirim di dalam atau di luar negeri kepada Bank
penerima dalam bentuk Valuta Asing atas permintaan dan
untuk kepentingan pengamanatdengan menggunakansarana
yangauthenticated (SWIFT, Tested Telexdan Tested Facsimile)

PENERIMAAN PAJAK EKSPOR/IMPOR (EDI SYSTEM)

EDISystemakanmembantudalamhalpelayananjasadokumen
ekspor impor, yaitu jasa Pemberitahuan Impor Barang (PIB)
danPemberitahuan EksporBarang (PEB). Administrasi pabean
dapat memproses pemberitahuan pabean dalam sistem
komputer pengguna jasa kepabeanan dan ditransmit secara
elektronik, sehingga data yang sama akan segera masuk ke
sistem komputer Direktorat Jendaral Bea dan Cukai tanpa
melalui proses re-entry.

E-CHANNEL & JASA LAINNYA

SMS BANKING (3366)

Merupakan salah satu inovasi produk dan layanan Bank
Jatim berbasis e-Channel, yang memungkinkan Bank

7 Payment for Surabaya Container Terminal

8  Multi Finance Bill Payment

9  Credit Card Bill Payment

10 j. Payment for Airline Tickets or Train Tickets
1 E-Commerce Transactions Payment

SALARY PAYROLL

Salary payrollisonetype of services provided by Bank Jatim
to customers. The mechanism of this salary payment system
is by transferring certain amount of salary from a holding
account on behalf of an institution or company to a salary
recipient's savings account.

TRADE TRANSACTION SERVICES

1 Domestic Letter of Credit (SKBDN)
The domestic letter of credit (SKBDN) is an instrument
issued by the Issuing Bank, at the request of the buyer/
applicant which consists of the bank's commitment to
pay a sum of money to the seller/recipient if the Issuing
Bank receives documents in accordance with the SKBDN
requirements. SKBDN is used to support domestic trade
transactions. Bank Jatim could serve the needs both from
the side of the applicant and recipient of the SKBDN.

2 Letter of Credit (L/C)
Letter of Credit is an instrument issued by a bank
in the name of one of its clients, which authorizes a
personoracompany astherecipientof said instrument
to withdraw a money order from the bank or on one
of its correspondent banks for interest, based on the
conditions/requirements stated on the instrument.

FOREIGN EXCHANGE TRANSFER (REMITTANCE)

Bank Jatim provides Foreign Exchange Transfer Services to
facilitateandsimplifytransactionsforitscustomers.Foreign
Exchange Transfers are unconditional pay orders sent from
sendingbanksfromwithinoroutsidethecountrytorecipient
banks in the form of Foreign Exchange at the request and
fortheinterests of orders by using the authenticated means
(SWIFT, Tested Telex and Tested Facsimile)

EXPORT/IMPORT TAX RECEIPT (EDI SYSTEM)

EDI System aims to give assistance in terms of export and import
document,namely the GoodsImportNotification (PIB)and Goods
ExportNotification (PEB)services.Customsadministrationisable
to process customs notification in the customs service computer
systemthatcould furtherbetransmitted electronically,sothatthe
same data will immediately be available at the computer system
of the Directorate General of Customs and Excise without having
to undergo the re-entry process.

E-CHANNEL & OTHER SERVICES

SMS BANKING (3366)

SMS Banking is one of the innovations of e-Channel based
products and services by Bank Jatim, which enables the Bank
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memberikan layanan kepada nasabahnya melalui mobile
phone dengan menggunakan plain-text mode maupun
mobile application mode.

USSD SMS BANKING (*141*3366#)

MerupakansalahsatuinovasiprodukdanlayananBankJatim
berbasise-Channel,yangmemungkinkanBankmemberikan
layanan kepada nasabahnya melalui HAndphone nasabah
dengan menggunakan layanan USSD SMS Banking.

INTERNET BANKING

Bank Jatim internet banking adalah salah satu layanan
electronic channel (e-channel) yang memungkinkan bank
memberikan layanan kepada nasabahnya melalui media
internet yang dapat diakses kapan saja dan dimana saja,
dengan nyaman dan aman karena menggunakan teknologi
Token PIN yang dinamis (selalu berganti untuk setiap
transaksi).

MOBILE BANKING

MerupakansalahsatuinovasiprodukdanlayananBankJatim
berbasise-Channel,yangmemungkinkanBankmemberikan
layanan kepada nasabahnya melalui mobile phone dengan
menggunakan mobile application pada platform android,
iOS, maupun blackberry yang menggunakan paket data
internet dalam bertransaksi.

LAYANAN LAKU PANDAI (SIPANDAI BANK JATIM)

Merupakan Program dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
untuk memfasilitasi masyarakat yang tidak terjangkau oleh
perbankan (unbanked people). Bank Jatim bekerjasama
dengan para agen SiPandai untuk melayani nasabah/
masyarakat di daerah yang tidak terjangkau kantor layanan
bank untuk melakukan transaksi tarik tunai, transfer, setor
tunai, dll. Agen SiPandai menggunakan aplikasi berbasis
android dan USSD SMS Banking untuk melayani nasabah /
masyarakat tersebut.

INFO BANK JATIM (14044)

Merupakan Call Centernya Bank Jatim dengan nomor/
shortcode 14044. Dapat menggunakan sarana telepon
rumah atau dengan menggunakan Handphone, bisa
memperoleh informasi tentang produk-produk Bank Jatim
maupun layanan informasi lainnya.

KARTU ATM DAN KARTU DEBIT
(PRIMA) BANK JATIM

Kartu ATM Bank Jatim dapat digunakan untuk transaksi
penarikan tunai, pembayaran telepon, air, PBB, listrik, SMS
Banking dan transfer antar rekening Bank Jatim, antar
rekening sesama anggota ATM Bersama dan ATM Prima,
serta Cek Saldo dan dapat digunakan untuk berbelanja di
merchant-merchantyang berlogo PRIMA DEBIT atau DEBIT
BCA.

to provide services to its customers through mobile phones
byusingboth plain-textmodeand mobileapplicationmode.

USSD SMS BANKING (*141*3366#)

USSD SMS Banking is one of the innovations of e-Channel
based products and services by Bank Jatim, which enables
the Bankto provideservicestoitscustomersthrough mobile
phones by using the USSD SMS Banking service.

INTERNET BANKING

Internet Banking by Bank Jatim is one of the electronic
channels (e-channel) service which enables the Bank to
provide services to its customers through the internet that
isaccessibleanytimeand anywhere, comfortably and safely
because it implements the dynamic PIN Token technology
that continuously changes for each transaction.

MOBILE BANKING

Mobile Banking Internet Banking by Bank Jatim is one of
the electronic channels (e-channel) service which enables
the Bank to provide services to its customers through
mobile phones. The interactions are done within the mobile
application and by using the internet data package in the
android, iOS, and blackberry.

LAKU PANDAI SERVICE (SIPANDAI BANK JATIM)

This particular service is a program from the Financial
Services Authority (OJK) to facilitate communities that are
not accessible to banks (unbanked people). Bank Jatim
collaborates with SiPandai agents to serve customers/
communitiesinareasthatarenotaccessible by bankservice
offices to conduct cash withdrawal transactions, transfers,
cash deposits, etc. SiPandai agents use Android and USSD
SMS Banking based applications to serve these customers/
communities.

BANK JATIM INFO (14044)

Bank Jatim Info serves as the Bank’s Call Center with a
phone numberorshortcode of 14044. It could be contacted
from house phones as well as from handphones. It provides
a wide range of information related to the Bank Jatim'’s
products, services, and other relevant information.

ATM CARD AND DEBIT CARD
(PRIMA) BANK JATIM

Bank Jatim ATM Card could be used for cash withdrawal
transactions, make payments for telephone bill, water bill,
taxesbill, electricity bill, SMSBanking and transfers between
Bank Jatim accounts, between accounts of fellow members
of ATM Bersama and ATM Prima, check the balance of the
account, as well as to shop at the merchants identified with
the PRIMA DEBIT or DEBIT BCA logo.



KARTU FLAZZ BANK JATIM (CO-BRANDING)

Kartu Prabayar multifungsi yang menggunakan teknologi
RFID sehingga transaksi menjadi lebih cepat dan nyaman.
Hasil kerjasama Co Branding dengan BCA.

SAFE DEPOSIT BOX

Jasa Layanan Bank Jatim berupa penyewaan kotak yang
dirancang khusus untuk menyimpan Harta / Surat Berharga

KARTU PEGAWAI NEGERI SIPIL ELEKTRONIK (KPE)

BankJatimmempersembahkanberbagaifasilitaspendukung
gunamemaksimalkan fungsi KPE untuk aktifitas perbankan.
KPE juga berfungsi sebagai kartu ATM Bank Jatim yang
memiliki layanan yang sama dengan nasabah Bank Jatim.

VIRTUAL ACCOUNT

Bank Jatim Virtual Account merupakan nomor identifikasi
khususyangdiperuntukkanmitrabisnisnasabahsebagaialat
transaksi pembayaran mitra bisnis kepadanasabah.Dimana
setiap setoran terhadap Bank Jatim Virtual Account, sistem
secara otomatis membuku ke Rekening Utama dengan
mencantumkan data Nomor dan Nama Rekening Virtual.

E-SAMSAT JATIM

AdalahlayananpengesahanSTNKtahunandanpembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor serta SWDKLLJ (Jasa Raharja)
melalui e-Channel Bank yaitu: ATM, Teller, PPOB, Mobile
Banking dan Internet Banking.

FLAZZ CARD BANK JATIM (CO-BRANDING)

Multifunctional Prepaid Cards that use RFID technology so
thattransactionscould bedone fasterand more convenient.
This is the result of Co Branding collaboration with BCA.

SAFE DEPOSIT BOX

Safe DepositBoxisBank Jatimserviceinthe formoftenancy
of boxes specifically designed to store assets/securities.

CIVIL SERVANTS ELECTRONIC CARD (KPE)

Bank Jatim presents various supporting facilities to maximize
the Civil Servants Electronic Card (KPE) function for banking
activities. KPE could also function as Bank Jatim ATM card that
has the exact same service as the other customers of Bank Jatim.

VIRTUAL ACCOUNT

BankJatimVirtualAccountisaspecialidentificationnumber
aimed for customer business partners as a payment tool for
business partners to customers. With every deposit made in
Bank Jatim Virtual Account, the system will automatically
record tothe Main Accountbyincluding data of the Number
and Name of the Virtual Account.

E-SAMSAT JATIM

It is an annual registration service for vehicle registration
and vehicle tax payments and SWDKLLJ (Jasa Raharja)
through Bank e-Channel, namely: ATM, Teller, PPOB,
Mobile Banking and Internet Banking.
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PRODUK TRESURI

DEVISA UMUM (TELEGRAPHIC TRANSFER)

Devisa Umum Merupakan transaksi konversi atau jual beli
suatu mata uang asing terhadap IDR, atau terhadap mata
uang lainnya, dalam bentuk devisa umum (non tunai).
Beberapa transaksi devisa umum yang menjadi layanan
Bank Jatim diantaranya:

1 TODAY
Transaksi Today yaitu transaksi penukaranvaluta asing
dengan mata uang rupiah atau valuta asing terhadap
valuta asing lainnya dengan waktu penyerahan dana
dilakukan pada hari/tanggal transaksi.

2 TOM (TOMORROW)
Transaksi Tom yaitu transaksi penukaran valuta asing
dengan mata uang rupiah atau valuta asing terhadap
valuta asing lainnya dengan waktu penyerahan dana
dilakukan pada satu (1) hari kerja berikutnya.

3 SPOT
Transaksi Spot yaitu transaksi penukaran valuta asing
dengan mata uang rupiah atau valuta asing terhadap
valuta asing lainnya dengan waktu penyerahan dana
dilakukan pada dua (2) hari setelah transaksi.

4 KONTRAK FORWARD
Kontrak Forward Merupakan transaksi konversi atau
jual beli suatu mata uang asing terhadap IDR, atau
terhadap mata uang lainnya, dalam bentuk devisa
umum (non tunai)

5 SwAP
FX Swap adalah dua transaksi finansial yang dilakukan
bersamaan, dengan waktu penyerahan yang berbeda.
Transaksi Swap terdiri dari:

® Swap Buy (Sell & Buy) adalah transaksi penjualan
suatu reference currency dengan penyerahan saat
ini,diikuti dengan pembelian kembali reference
currency tersebut di waktu yang akan datang;

e Swap Sell (Buy & Sell), adalah transaksi pembelian
suatu reference currency dengan penyerahan saat
ini, diikuti dengan penjualan kembali reference
currency tersebut di waktu yang akan datang.

BANK NOTES

Bank Notes adalah salah satu layanan Bank Jatim kepada
Nasabah untuk melayani transaksi jual atau beli mata
uang asing dalam bentuk uang kertas atau tunai. Beberapa
mata uang asing yang kami layani: USD « GBP ‘EUR ‘SGD »
JPY « HKD « CNY -SAR "AUD -MYR

DEPOSIT ON CALL

Deposit on Call adalah simpanan kepada Bank yang dapat
ditarik setiap saat dengan pemberitahuan terlebih dahulu
1 hari sebelum jatuh tempo.

TREASURY PRODUCTS

GENERAL FOREIGN EXCHANGE (TELEGRAPHIC TRANSFER)

General Foreign Exchange is a conversion or sale and
purchase transaction of a foreign currency against IDR, or
against other currencies, in the form of general (non-cash)
foreign exchange. Several general foreign exchange served
by Bank Jatim among others:

1 TODAY
Today Transaction is foreign exchange transaction
with rupiah or foreign currency against other
foreign currencies with the time of delivery of funds
conducted on the day/date of the transaction.

2 TOM (TOMORROW)
Tom Transactions is foreign exchange transaction
with rupiah or foreign currency against other
foreign currencies with the time of delivery of funds
conducted in one (1) next working day.

3 SPOT
Spot Transaction is foreign exchange transaction
with rupiah or foreign currency against other
foreign currencies with the time of delivery of funds
conducted n two (2) days after the transaction.

4 FORWARD CONTRACT
Forward Contract is a conversion or sale and purchase
transaction of a foreign currency against IDR, or against
other currencies, in the form of general (non-cash)
foreign exchange.

5 SWAP
FX Swap are two financial transactions carried out
simultaneously, with different transfer period or time.
Swap transactions consist of:

® Swap Buy (Sell & Buy) is a sales transaction of a
reference currency with the current submission,
followed by the repurchase of the reference
currency in the future;

e Swap Sell (Buy & Sell), is a purchase transaction of
a reference currency with the current submission,
followed by the resale of the reference currency
in the future.

BANK NOTES

Bank Notes is one of Bank Jatim services to Customer. It is
aimed to serve the sale or purchase transactions of foreign
currencies in the form of paper money or cash. Some of the
foreign currencies that we serve include: USD « GBP - EUR -
SGD « JPY « HKD « CNY * SAR - AUD - MYR

DEPOSIT ON CALL

Deposit on Call is a deposit to the Bank that could be
withdrawn at any time by prior notification of 1 day before
the due date.
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Peta Wilayah R
Operasional dan Usaha

Saat ini bank melayani nasabah melalui 1.684 jaringan

kantor dan e-channel yang tersebar di seluruh wilayah Jawa
Timur, wilayah Jakarta dan wilayah Batam. Bank Jatim
mengoperasikan jaringan operasional yang terdiri dari 1 Kantor
Pusat, 41 Kantor Cabang Konvensional, 7 Kantor Cabang
Syariah, 160 Kantor Cabang Pembantu Konvensional, 9 Kantor
Cabang Pembantu Syariah, 207 Kantor Kas, 203 Payment
Point, 8 Payment Point Syariah, 92 Kas Mobil/ Counter, 6 Kas
Mobil Syariah, 2 Cash Deposit Machine (CDM), 191 Kantor
Layanan Syariah, 735 Anjungan Tunai Mandiri (ATM) dan 22
Anjungan Tunai Mandiri (ATM) Syariah.

NVVHVSNY3d 1140¥d

Pada tahun 2018 Bank Jatim telah menambah 76 Jaringan
Kantor atau 4,73% dari posisi Jaringan Kantor pada tahun
2017 yang terdiri dari Kantor Cabang Pembantu, Kantor

Kas, Payment Point, Kas Mobil/Counter, dan ATM. Termasuk
peningkatan Kantor Kas menjadi Kantor Cabang Pembantu dan
Payment Point menjadi Kantor Kas.

Currently, the bank serves customers through 1,684 offices
and e-channel networks spread throughout the East Java
region, the Jakarta area and the Batam area. Bank Jatim
operates an operational network consisting of 1 Head Office,
41 Conventional Branch Offices, 7 Sharia Branch Offices, 160
Conventional Sub-Branch Offices, 9 Sharia Sub-Branch Offices,
207 Cash Offices, 203 Payment Points, 8 Sharia Payment
Points, 92 Car Cash/Counters, 6 Sharia Car Cash, 2 Cash
Deposit Machines (CDM), 191 Sharia Service Offices, 735
Automated Teller Machines (ATMs) and 22 Sharia Automated
Teller Machines (ATMs).

In 2018 Bank Jatim has added 76 Office Networks or equivalent
to 4.73% from the Office Network position in 201/, consisting
of Sub-Branch Offices, Cash Offices, Payment Points, Car Cash/
Counters, and ATMs. This also includes an escalation from the
Cash Office to become a Sub-Branch Office and Payment Point
to become a Cash Office.
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NAMA DAN ALAMAT KANTOR CABANG

KANTOR CABANG KONVENSIONAL

NAME AND ADDRESS OF THE BRANCH OFFICES

CONVENTIONAL BRANCH OFFICES

NAMA
NAME

CABANG UTAMA SURABAYA

CABANG BANYUWANGI
CABANG JEMBER

CABANG MALANG
CABANG MADIUN

CABANG KEDIRI
CABANG PAMEKASAN
CABANG BOJONEGORO
CABANG LUMAJANG
CABANG NGAWI
CABANG JOMBANG
CABANG KRAKSAAN
CABANG PROBOLINGGO

CABANG BLITAR

CABANG TULUNGAGUNG

CABANG TUBAN

CABANG MOJOKERTO

CABANG SUMENEP

CABANG SAMPANG

CABANG BANGKALAN

CABANG PASURUAN

CABANG NGANJUK

CABANG TRENGGALEK
CABANG PONOROGO

CABANG PACITAN
CABANG GRESIK

ALAMAT
ADDRESS

Jl. Basuki Rakhmad 98-104, Surabaya
JI. Basuki Rahmat no. 156 Banyuwangi
Jl. A. Yani no. 3A RT 01 RW 03 Patrang
Jember 68137

JI. Jaksa Agung Suprapto 26-28 Malang
JI. Jawa No. 43 Madiun

JI. P. Kusuma Bangsa No. 122 Kediri

JI. Panglima Sudirman No. 5 Pamekasan
JI. Mastrip 70 Bojonegoro

Jl. Alun-alun Barat 4 Lumajang

JI. Yos Sudarso 2, Ngawi

JI. K.H. Wakhid Hasyim 36, Jombang

Jl. Raya PB. Sudirman 144, Kraksaan

JI. Soekarno-Hatta 311 Kel. Tisnonegaran
Kec. Kanigaran Kota Probolinggo

JI. HOS Cokroaminoto 36-38, Blitar

JLl. | Gusti Ngurah Rai 1, Tulungagung

JI. Basuki Rakhmad 13 Tuban

Jl. A. Yani No. 20, Mojokerto

Jl. Trunojoyo 49 Sumenep

JI. K.H. Wakhid Hasyim 111, Sampang

Jl. K.H. Moh. Kholil 38 Demangan Bangkalan
JI. Pahlawan No. 18 Pasuruan

JI. Gatot Subroto 8 Nganjuk

Jl. Panglima Sudirman No. 145 Trenggalek
JI. Diponegoro No. 42-44 Ponorogo

Jl. A. Yani No. 82 Pacitan
Jl. Dr. Sutomo 181, Gresik

NO. TELP
PHONE NUMBER

(031)5310090-99
(0333)421755/426755
(0331)484605-07

(0341)321961
(0351)464432/459202/
476328/476315
0354)680270
0324)322451/322923
0353)882137/889753
0334)881683/882111
0351)749222 /749214
0321)862217
0335)841382/843184
0335)422552/421879

(0342)801462/806089/
807333
(0355)321105/321106/
327581

(0356)322725
(0321)321261/323002
(0328)662557/662487
(0323)321226/323400/
325004
(031)3095502/3093416/
3099085
(0343)421061/411609/
426086/431957
(0358)325100/325101/
323910
(0355)791676/791675
(0352)461157/461158/
484222
(0357)881320/881321
(031)3982311/3982313/
3980580

NO. FAX
FAX NUMBER

(031)5470159
(0333)421555
(0331)428376/481502

(0341)325085/365212
(0351)463665/491499

(0354)682924
(0324)322932
(0353)881028/891772
(0334)882830
(0351)749370/743906
(0321)861952
(0335)841124,842451
(0335)422314

(0342)802262/801353
(0355)321104/320407
(0356)321169
(0321)396112/395950/395501
(0328)665780
(0323)321493/325006
(031)3095722
(0343)426085/432797

(0358)324420

(0355)792945
(0352)484260/485485

(0357)882889/886456
(031)3973976/3990937



CABANG SIDOARJO
CABANG LAMONGAN

CABANG SITUBONDO

CABANG BONDOWOSO
CABANG MAGETAN

CABANG DR. SOETOMO
SURABAYA

CABANG PERAK SURABAYA
CABANG KANGEAN

CABANG JAKARTA

CABANG BATU

CABANG BAWEAN

CABANG PARE

CABANG HR. MUHAMMAD

SURABAYA

CABANG KEPANJEN
CABANG BATAM

Jl. Jend. A. Yani 29 Sidoarjo
Ruko Permata Lamongan

JIl. PB Sudirman No 72 Lamongan
JI. Basuki Rahmat 235 Situbondo

Jl. Letnan Karsono No.1 Bondowoso

JI. Pahlawan No. 2 Magetan

JI. Prof. Mustopo 6-8 Surabaya

JI. Perak Timur 262-264 Surabaya
JI. Sriwijaya No. 431 Kec. Arjasa Kep. Kangean

Sumenep

Jl. Thamrin Boulevard CT.LD1 No.1 CT.LD0O2

Jakarta Pusat

Jl. Panglima Sudirman No. 88 Kel.
Pesanggrahan Kec. Batu Batu
Jl. Kawedanan No. 3, Sangkapura Bawean

JI. Kusuma Bangsa No. 6 Pare
Jl. HR. Muhammad No. 29 Surabaya

Jl. Kawi No. 28, Kepanjen

JI. Pembangunan Komplek Ruko Citra Mas
Penuin Blok A-05 Kel. Batu Selicin Kec. Lubuk

Baja Kota Batam

(031)8956108/8956109
(0322)321810/322769/
311633/318508
(0338)674982/672123/
674983
(0332)427456/427447
(0351)895378/891441/
895333
(031)5036676,/5501718/
5018762
(031)3282635-37
(0327)312200/312030/
312161
(021)29625615-17

(0341)511205/511206

(0325)422470/422770/
423801/421558
(0354)397850/397851
(031)99147557/
99141887

(0341)398140
(0778)8071030

(031)8921631
(0322)321494

(0338)672017

(0332)423524
(0351)894715/895384

(031)5020121

(031)3282508/3299063
(0327)312040

(021)29625618

0341)590522/598550
0325)422471
0354)392799
031)99147868/99147763
0341)398141
0778)7602059

KANTOR CABANG SYARIAH SHARIA BRANCH OFFICE
NAMA ALAMAT NO. TELP NO. FAX
NAME ADDRESS PHONE NUMBER FAX NUMBER

CABANG SYARIAH SURABAYA

CABANG SYARIAH KEDIRI

CABANG SYARIAH MALANG

CABANG SYARIAH MADIUN
CABANG SYARIAH GRESIK
CABANG SYARIAH JEMBER

CABANG SYARIAH SIDOARJO

Jl. Basuki Rahmat No 57 Surabaya
Jl. Diponegoro No. 50 B Kediri 64121
Jl. Soekarno Hatta Grand Ruko Kav. 13-14

Malang

Jl. Hos Cokroaminoto No. 128 Kota Madiun
Ruko Panglima Sudirman No. 10-11 Gresik

Jl. Gajah Mada 278 Jember

Jl. Sunanjar Priyo Sudarmo 138-148 Blok A-B

Sidokare Sda

(031)5492785-86
(0354)7418278 /7418279
(0341)491333/492333

0351)476677
031)3982011
0331)410614

(
(
(
(031)8924148/8925898

(031)5492780-81
(0354)7418277/7418424
(0341)2996502/2996503

0351)476666
0313982027
0331)410613

(
(
(
(031)99704074/99704084
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Struktur Organisasi Perusahaan

DEWAN
PENGAWAS
SYARIAH

Sharia
Supervisory
Board

DIREKTUR RITEL
KONSUMER & USAHA
SYARIAH

Retail Consumer & Sharia
Business Director

——  DIVISI KREDIT
KONSUMER

Consumer Credit
Division

——  DIVISI KREDIT
MIKRO, RITEL &
PROGRAM

Micro, Retail &
Program Credit
Division

L DIVISI DANA JASA &
E-BANKING

Fund Services &

E-Banking Division

GRUP UNIT USAHA
SYARIAH

Sharia Business Unit
Group

KANTOR CABANG
SYARIAH

Sharia Branch Office

DIREKTUR MENENGAH
KORPORASI

Medium Corporation
Director

——  DIVISI KREDIT
MENENGAH
KORPORASI &
SINDIKASI

Medium Corporation
& Syndication Credit
Division

——  DIVISI HUBUNGAN
KELEMBAGAAN

Institutional
& Business
Relationship Division

——  DIVISI INTERNASIONAL
BANKING

International Banking
Division

DIREKTUR
MANAJEMEN RISIKO

Risk Management
Director

——  DIVISI RISIKO KREDIT
Credit Risk Division

—  DIVISI MANAJEMEN
RISIKO PERUSAHAAN
Enterprise Risk
Management Division

——  DIVISI PENYELAMATAN

PENYESALAN KREDIT

Credit Restructured
Settlement Division

—  DIVISI
PENGEMBANGAN
PRODUK & KEBIJAKAN

Product Development &
Policy Division



CORPORATE ORGANIZATIONAL STRUCTURE

General Meeting of
Stakeholders

Board of Commisioners

President Director

DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR
KEUANGAN OPERASIONAL KEPATUHAN &

HUMAN CAPITAL
Finance Director Operational Director

Compliance & Human
Capital Director

— CORPORATE —  DIVISI TRESURI ——  DIVISI UMUM ——  DIVISI KEPATUHAN &
SECRETARY TATA KELOLA
Treasury Division General Affairs Division
Corporate Compliance &
Secretary Governance Division
—  DIvIsI ——  DIVISI TEKNOLOGI
PENGENDALIAN INFORMASI
DIVisI KEUANGAN
AUDIT Information DIVISIHUKUM
L INTERN Fi.ngr?ce Control Technology Division Legal Division
Division
Internal
Audit —  DIvIsI ——  DIVISI SERVICE
Division PERENCANAAN QUALITY ASSURANCE DIVISI HUMAN CAPITAL
STRATEGIS & L
MANAJEMEN Service Quality Human Capital Division
KINERJA Assurance Division

Strategic Planning
& Performance L—  KANTOR WILAYAH
ManagementDivision

Regional Office

....... ANAK

PERUSAHAAN KANTOR CABANG
Subsidiaries Branch Office

NVNNHVL NVYOdV1

14043y TVNNNV

37140¥d ANVAINOD

MAL ANNIL VMVC HYYIVA NVNNONVEINId MNVE 1d

LEL



810¢C

NVVHVSNY3d 1140¥d

MAL ININIL VMVCL HYY3VA NVNNONVAINId MNVE Ld

8¢l

Seiring dengan perkembangan bisnis Bank, Struktur Organisasi
Bank Jatim telah mengalami beberapa kali perubahan.
Perubahan struktur organisasi terakhir terjadi pada 18 Juli 2018
berdasarkan Surat KEPDIR No. 057/233/DIR/PRS/KEP tanggal

18 Juli 2018.

Along with the development of the Bank's business, Bank Jatim
Organizational Structure has undergone several changes. The last
change in organizational structure was made on 18 July 2018

based on the Board of Directors’ Decree No. 057/233/DIR/PRS/
KEP dated 18 July 2018.

DEWAN KOMISARIS

Komisaris Utama
Komisaris

Komisaris Independen
Komisaris Independen

DIREKSI

Direktur Utama
Direktur Ritel Konsumer
& Usaha Syariah
Direktur Menengah
Korporasi

Direktur Manajemen
Risiko

Direktur Keuangan
Direktur Operasional
Direktur Kepatuhan &
Human Capital

. Akhmad Sukardi

. Budi Setiawan

. Rudi Purwono

. Candra Fajri Ananda

. R. Soeroso
. Tony Sudjiaryanto

: Su'udi
. Rizyana Mirda
: Ferdian Timur Satyagraha

. Rudie Hardiono
. Hadi Santoso

BOARD OF COMMISSIONERS

President Commissioner
Commissioner

Independent Commissioner :
Independent Commissioner :

BOARD OF DIRECTORS

President Director

Retail Consumer & Sharia :

Business Director
Medium Corporation
Director

Risk Management
Director

Finance Director
Operational Director
Compliance & Human
Capital Director

. Akhmad Sukardi

Budi Setiawan
Rudi Purwono
Candra Fajri Ananda

R. Soeroso
Tony Sudjiaryanto

: Su'udi

Rizyana Mirda

Ferdian Timur Satyagraha
Rudie Hardiono
Hadi Santoso



DEWAN PENGAWAS SYARIAH

Ketua Dewan
Pengawas Syariah
Anggota Dewan
Pengawas Syariah
Anggota Dewan
Pengawas Syariah

PEMIMPIN DIVISI

Corporate Secretary
Divisi Audit Intern
Divisi Tresuri

Divisi Pengendalian
Keuangan

Divisi Perencanaan
Strategis & Manajemen
Kinerja

Divisi Umum

Divisi Teknologi
Informasi

Divisi Service Quality
Assurance

Divisi Kepatuhan & Tata
Kelola

Divisi Hukum

Divisi Human Capital
Divisi Kredit Konsumer
Divisi Kredit Mikro, Ritel
& Program

Divisi Dana Jasa

& E-Banking

Divisi Kredit Menengah
Korporasi & Sindikasi
Divisi Hubungan
Kelembagaan & Bisnis
Divisi Internasional
Banking

Divisi Risiko Kredit
Divisi Manajemen Risiko
Perusahaan

Divisi Penyelamatan
Penyelesaian Kredit
Divisi Pengembangan
Produk & Kebijakan

PEMIMPIN DIVISI SYARIAH

Divisi Bisnis Syariah
Divisi Pendukung Bisnis
Syariah

Divisi Operasional
Jaringan & Layanan
Syariah

TIM SPIN OFF SYARIAH

Ketua
Wakil Ketua

H. Ali Aziz
H. Thohir Luth

H. Nur Syam

: Glemboh Priambodo

Eko Tri Prasetyo

: Wahyu Kusumo Wisnubroto
: Amiruddin

Revi Adiana Silawati

: Tonny Prasetyo
: Arief Wicaksono

: Sumargiyanto

Elfaurid Aguswantoro

. Affandi

Nur Eko Ardian

: Sismaryadi
: Taufan Muhammad

: Suhariyono

Hermanto
Umi Rodiyah

Budi Sumarsono

: Suci Issumiyarti

Djodhy Lufyansyah

R. Haris Moeljanto

: Wardhana Suryaatmaja

Didik Sudarsono
Purboyo Sinugroho

: Agus Sulianto

: Avantiono Hadhianto

Moch. Nadjib

SHARIA SUPERVISORY BOARD

Chairman of Sharia
Supervisory Board
Member of Sharia
Supervisory Board
Member of Sharia
Supervisory Board

HEAD OF DIVISION

Corporate Secretary
Internal Audit Division
Treasury Division
Financial Control
Division

Strategic Planning

& Performance
Management Division
General Affairs Division
Information Technology
Division

Service Quality
Assurance Division
Compliance and
Governance Division
Legal Division

Human Capital Division
Consumer Credit Division
Micro, Retail & Program
Credit Division

Fund Services &
E-Banking Division
Medium Corporation &
SyndicationCredit Division
Institutional & Business
Relationship Division
International Banking
Division

Credit Risk Division
Enterprise Risk
Management Division
Credit Restructured
Settlement Division
Product Development &
Policy Division

HEAD OF SHARIA DIVISION

Sharia Business Division
Sharia Business Support
Division

Sharia Operational
Network & Services
Division

SHARIA SPIN OFF TEAM

Chairman
Vice Chairman

H. Ali Aziz
H. Thohir Luth

H. Nur Syam

Glemboh Priambodo
Eko Tri Prasetyo

: Wahyu Kusumo Wisnubroto
: Amiruddin

Revi Adiana Silawati

. Tonny Prasetyo
. Arief Wicaksono

: Sumargiyanto

Elfaurid Aguswantoro

. Affandi

Nur Eko Ardian

: Sismaryadi
. Taufan Muhammad

: Suhariyono

Hermanto
Umi Rodiyah

Budi Sumarsono

. Suci Issumiyarti

Djodhy Lufyansyah

R. Haris Moeljanto

. Wardhana Suryaatmaja

Didik Sudarsono
Purboyo Sinugroho

: Agus Sulianto

. Avantiono Hadhianto

Moch. Nadjib
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Visi Misi
Perusahaan

COMPANY VISION MISSION

T\ /70

\V/[1 (= -
VAIIS]| L

Menjadi "Bank
Regional terbaik”

Become Regional Bank Champion.

Hfﬂ i / i Mission

Meningkatkan pangsa pasar
Meningkatkan profesionalisme,
memiliki integritas yang tinggi dan
berorientasi pada kebutuhan pasar;
Memberikan nilai yang optimal
bagi Pemangku Kepentingan
(stakeholder) dan Pemegang
Saham (shareholder);
Memfasilitasi pengembangan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah;
Mendorong pertumbuhan ekonomi
Jawa Timur.

(1) Increase the market share; (2) Increase professionalism, having high
integrity and market oriented; (3) Provide optimized value for stakeholders
and shareholders; (4) Facilitate Micro Enterprise, Small Enterprise and Middle
Enterprise; (5) Encourge East Java economic growth.



PENJELASAN VISl

Menjadi Bank yang berkontribusi
signifikan bagi pertumbuhan ekonomi
daerah secara berkesinambungan
sertamenjadi bank yang berdaya saing
tinggi dan kuat artinya Bank memiliki
keunggulan kompetitif (competitive
advantage) sehingga mampu bersaing
dan bahkan mengungguli bank-bank
lain sedangkan kuat berarti sehat dan
tangguh baik dari sisi permodalan
rentabilitas maupun kualitas tata
kelola dan manajemen risiko.

PENJELASAN MISI

Bank dalam melaksanakan kegiatan
usahanya berupaya untuk tumbuh
diatas rata-rata industri perbankan
dengan dukungan Sumber Daya
Manusia (Human Capital) vyang
perlu dikembangkan melalui talent
management secara professional dan
didukung infrastruktur yang memadai
termasuk tekonologi dan sistem
informasi. Dalam upaya mendukung
peningkatan eksistensi bisnis,
baik  kredit/pembiayaan maupun
dana pihak ketiga serta memenuhi
kebutuhan pasar, Bank  terus
melakukan inovasi produk dan jasa
perbankan yang lebih beragam dan
berbasis teknologi, sehingga produk-
produknya mudah diakses dan dapat
memenuhi harapan masyarakat
khususnya di regional Jawa Timur.
Inovasi pengembanan produk dengan
tetap focus menjadi eksistensi
serta kapabilitas di bidang UMKM.
Meningkatkan perolehan hasi yang
optimal sehingga dapat memberikan
nilai yang diharapkan bagi Pemangku
Kepentingan (stakeholder) dan
Pemegang Saham (shareholder).

PENETAPAN VISI DAN MISI

Visi dan Misi Bank Jatim telah
disetujui oleh Direksi dan Dewan
Komisaris dengan Surat Keputusan
Direksi Nomor 057/028/DIR/PRS/
KEP tanggal 22 Januari 2018 tentang
Visi dan Misi PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Tbk.

VISION EXPLANATION

Being a Bank that contributes
significantly to sustainable regional
economic growth and becomes a
bank that is highly competitive and
strong means that the Bank has a
competitive advantage so that it
can compete and even outperform
other banks while strong means
healthy and tough both in terms of
capital profitability and the quality
of corporate governance and risk
management.

MISSION EXPLANATION

Bank in carrying out its business
activities strives to grow above the
banking industry average with the
Human Capitalsupportthat need to
be developed through professional
talent management and supported
by adequate infrastructure
including technology and
information system. In an effort
to support increased business
existence, both credit / financing
and third party funds and meet
the market needs, Bank continues
to innovate banking products and
services that are more diverse and
technology-based, so that their
products are easily accessible and
can meet community expectations
especially in the East Jawa
Province. Product development
innovation continues to be
focused on being the existence
and capability in the UMKM field.
Increase the optimal yield so that
it can provide the expected value
for stakeholders and shareholders.

VISION AND MISSION
COMMENCEMENT

The Vision and Mission have been
approved by the Board of Directors
and Board of Commissioners by BoD
Decree no. 057/028/DIR/PRS/KEP date
of January 22, 2018 about PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk
Vision and Mission.
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Budaya Perusahaan

IMPACT

1 Berpakaian yang pantas
2 Menampilkan sikap yang profesional
3 Berbicara penuh percaya diri

INTEGRITAS

1 Menunjukan kejujuran
2 Menjaga komitmen
3  Berperilaku secara konsisten

PENGEMBANGAN BUDAYA KERJA

Budaya kerja merupakan nilai-nilai dan norma-norma yang
membimbingbagaimanapegawaiharusbersikapdanberperilaku
dalam melaksanakan tugas. Yang mempunyai fungsi:

1 Pembeda antara satu perusahaan dengan perusahaan
lainnya.

2  Sebagai penyampai kesan identitas pegawai suatu
perusahaan.

3 Pembangkit komitmen bersama atas hal yang lebih
besar daripada sekedar kepentingan pribadi.

4 Menciptakan dan melaksanakan fungsi Pengendalian
sehingga menumbuh kembangkan sikap dan perilaku
positif pegawai.

SIKAP DASAR BUDAYA KERJA

1 Komitmen (Rasa Keterkaitan) Seluruh jajaran
harus merasa terikat erat dan mengenali falsafah
perusahaan.

2 Kompetensi (Rasa Memiliki Kemampuan)
Pengembangan kemampuan dalam diri setiap individu
dalam perusahaan sesuai dengan kompetensinya;

3 Konsisten, Sikap yang terpadu antara tindakan dengan
kompetensi dari setiap individu.

CORPORATE CULTURE

IMPACT

1 Appropriate dressing
2 Professional attitude
3 Confident speaking

INTEGRITY

1 Showing honesty
2 Preserving commitment
3  Acting consistently

CORPORATE CULTURE DEVELOPMENT

Corporate culture refers to set of values and norms that
guidesemployee’sconductsand behavesin carrying out his
duties. Function as:

1 Uniqueness of a Company among others.

2 To convey employee identity imaging in a
company.

3 Toigniteshared commitment towards bigger goals
than personal interest.

4 To create and implement controlling function
that will foster employee’s positive attitude and
behavior.

PRINCIPAL BEHAVIOR OF WORKING CULTURE

1 Commitment (Sense of Belonging) Every
management has to be bounded and acknowledge
corporate philosophy.

2 Competency (Sense of Ability) Individual self-
development in the Company based on each
competency.

3 Consistent integrated attitude between behavior
and competency from every individual.



Budaya Kerja Bank Jatim yang merupakan akar dari seluruh
layanan yang ada di Bank Jatim adalah:

INTEGRITAS

Mempertahankannorma-normasosial,etika,danorganisasi,
memegang teguh aturan pelaksanaan dan prinsip-prinsip
etika. (Kejujuran, Komitmen, Konsisten, Disiplin);

CUSTOMER FOCUS

Menjadikannasabahdankebutuhan-kebutuhannyasebagai
fokus utama dari tindakan pegawai, mengembangkan
dan mempertahankan hubungan nasabah yang produktif.
(Empaty, Customer Intimacy, Solving Problem, Handling
Complain);

IMPACT

Menciptakansuatukesanpertamayangbaik, memancarkan
rasa hormat dan menarik perhatian, menunjukkan percaya
diri. (Kepantasan Penampilan, Profesional, Percaya Diri).

Budaya Kerja Bank Jatim (ICl) wajib ditanamkan kepada
seluruh pegawai baru dalam masa orientasi klasikal dan
selalu diterapkan dalam keseharian pegawai Bank Jatim
baik melaluisosialisasi (banner), sharing moment, coaching
dan mentoring.

~ \ ” >
StoMmer Focu

BankJatim's Corpoarte Cultureas fundamental of entire services
provided by Bank Jatim includes:

INTEGRITY

Upholding social, ethics and organization norms, firmly
upholding regulation on ethics implementation and
principles(Honesty, Commitment, Consistent, Discipline)

CUSTOMER FOCUS

Bringing customers and othernecessitiesas mainfocus
of employee’s conducts, developing and maintaining
productive relationship with customers (Empathy,
Customer Intimacy, Problem-Solving, Complaint
Handling)

IMPACT

Creating positive first impression, showing respect
and attractive, bringing confidence (Proper Look,
Professional, Confident).

Corporate culture of Bank Jatim (ICl) has to be enforced
to all new employees during classical orientation period
and will always be implemented in Bank Jatim’s employee
daily activity both through socialization (banner), sharing
moment, coaching and mentoring.
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Profil Dewan
Komisaris

KOMISARIS UTAMA
PRESIDENT COMMISSIONER

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certifications

Pengalaman Kerja
Works Experiences

BOARD OF COMMISSIONERS PROFILE

AKHMAD SUKARDI

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Sumenep, 14 Juli 1958
Place And Date Of Birth / Age Sumenep 14 July 1958
Usia 60 tahun per Juli 2018
Age 60 year-old per July 2018.

Sarjana Akuntansi dari STIKI Keuangan Surabaya tahun 1986.
Magister Manajemen dari Universitas Airlangga Surabaya tahun 1998.
Doktor Ilmu Administrasi dari Universitas 17 Agustus Surabaya tahun 2008.
Bachelor of Accounting from STIKI Keuangan Surabaya in 1986.
Magister of Management from Universitas Airlangga Surabaya in 1998.
Doctor of Administrative Science from Universitas 17 Agustus Surabaya in
2008.

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 2 Komisaris yang diadakan oleh Badan
Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 17 Februari 2018;

Pembekalan dan Pemantapan Persiapan Fit & Proper Test calon Komisaris
UtamadanAnggota Dewan KomisarisBankJatimyangdiadakanoleh Strategic
Development Group (SDG) Learning pada tanggal 24 - 25 Juli 2018.

Level 2 Risk Management Commissioner Certification held by the Risk Management
Certification Agency on 17 February 2018;

Briefing and Consolidation of Fit & Proper Test Preparation for prospective President
Commissioners and members of the Board of Commissioners of Bank Jatim held
by the Strategic Development Group (SDG) Learing on 24 - 25 July 2018.

Asisten Administrasi dan Umum Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur
(2009-2013).

Kepala Dinas Pendapatan Provinsi Jawa Timur (2003-2009).

Kepala Biro Keuangan Setda Provinsi Jawa Timur (2000 - 2003).

Kabag Anggaran Biro Keuangan Provinsi Jawa Timur (1994 - 2000).

Kasubag Anggaran Pembangunan Biro Keuangan Provinsi Jawa Timur

(1990 - 1994).

Kasubag Pembinaan Anggaran Tk. | Biro Keuangan (1988- 1990).

Staf Bagian Pembukuan Biro Keuangan Pemda Tk.| (1985-1988).

Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Timur (2014 - 2018).

Komisaris PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur, Tbk (2015 - 2018)
Administrative and General Assistant of the Regional Secretariat of East Java
Province (2009-2013).

Head of the Revenue Agency of East Java Province (2003-2009).

Head of the Regional Secretariat Finance Bureau of East Java Province

(2000 - 2003).

Head of Budget Bureau of East Java Provincial Finance Bureau (1994 - 2000).
Head of Subdivision of Development Budget of the East Java Provincial Finance
Bureau (1990 - 1994).

Head of Subdivision of Budgeting Level | Finance Bureau (1988-1990).

Staff of the Bookkeeping Division of the Level | Regional Government Financial
Bureau (1985-1988).

Regional Secretary of East Java Province (2014 - 2018).

Commissioner of PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur, Tbk (2015 - 2018)



Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

KOMISARIS INDEPENDEN
INDEPENDENT COMMISONER

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Diangkat sebagai Komisaris Utama pada RUPS tanggal 20 Februari 2018,
lulus Fit & Proper Test serta disetujui oleh Otoritas Jasa Keuangan
sebagai Komisaris Utama berdasarkan Salinan Keputusan Anggota Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan No. KEP-137/D.03/2018 tanggal 9
Agustus 2018.

Appointed as President Commissioner at the General Meeting of
Shareholders on 20 February 2018, passed the Fit & Proper Test and was
approved by the Financial Services Authority as President Commissioner
based on the Copy of Decision of the Financial Services Authority
Commissioner Decree No. KEP-137/D.03/2018 dated 9 August 2018.

Widyaiswara Utama pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Pemerintah Provinsi Jawa Timur sampai saat ini.

Main Widyaiswara at the Human Resources Development Agency of the
Government of East Java Province up to this date.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors, other
members of the Board of Commissioners, aswellaswiththe controllingand
primary shareholders.

9 Agustus 2018 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2021 yang
diselenggarakan pada tahun 2022
August 9, 2018 up to the Closing of the 2021 Annual GMS which held in 2022

833.600 lembar saham
833.600 shares

RUDI PURWONO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 3 November 1969
Place And Date Of Birth / Age Surabaya 3 November 1969

Usia 49 tahun per November 2018
Age 49 year-old per November 2018.

Sarjana Ekonomi (SE) Jurusan Ilmu Ekonomi dan Studi Pembangunan
Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga pada tahun 1994.

Master (MSE) di Program Pascasarjana llmu Ekonomi Fakultas Ekonomi
Universitas Indonesia dengan Kekhususan Ekonomi Moneter, pada
tahun 2004.

Doktor (Dr.) pada Program Pascasarjana llmu Ekonomi Fakultas
Ekonomi Universitas Indonesia dengan Kekhususan Ekonomi Moneter,
pada tahun 2009.

Bachelorof Economics(SE) from Department of Economicsand Development
Studies, Faculty of Economics, Universitas Airlangga in 1994.
Master(MSE)inthePostgraduatePrograminEconomics,FacultyofEconomics,
University of Indonesia with Specialization in Monetary Economics, in 2004.
Doctor (Dr.) at the Postgraduate Program in Economics, Faculty of
Economics, University of Indonesia with the Specialization in Monetary
Economics, in 2009.

NVNNHVL NVYOdV1

14043y TVNNNV

37140¥d ANVAINOD

MAL ANNIL VMVC HYYIVA NVNNONVEINId MNVE 1d

Sl



810¢C

NVVHVSNY3d 1140¥d

MAL ININIL VMVCL HYY3VA NVNNONVAINId MNVE Ld

9vl

Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Works Experiences

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

International Conference Of Organizationallnnovation (ICOI) 2018 yang
diadakan oleh Lembaga Sertifikasi Profesi Perbankan (LSPP) tahun 2018
International Conference Of Organizationallnnovation (ICOI) 2018 held
by the Banking Professional Certification Institute (LSPP) in 2018

Wakil Dekan | (Bidang Akademik dan Kemahasiswaan) Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Airlangga, Economist pada Kementerian Keuangan Republik
Indonesia, Periode Tahun 2012 sampai Sekarang.

Wakil Ketua Il Dewan Pengupahan Provinsi Jawa Timur 2008-2011 dan 2012 -
2016.

Anggota Dewan Riset Daerah (DRD) Provinsi Jawa Timur 2014-2016.

Peneliti pada Laboratorium Pengkajian Ekonomi Pembangunan (LPEP) Fakultas
EkonomidanBisnis Universitas Airlangga, Regional Chief Economist PT Bank BNI
Persero Thbk Tahun 2011-2015.

DeputyDeanl(Academicand Student Affairs) Faculty of Economicsand Business
Airlangga University, Economist at the Ministry of Finance of the Republic of
Indonesia, Period of 2012 to Present.

Deputy Chairperson Il of the Wage Board of East Java Province 2008-2011 and
2012 - 2016.

Member of the Regional Research Council (DRD) of East Java Province
2014-2016.

Researcher at the Development Economics Assessment Laboratory (LPEP) of the
Faculty of Economics and Business, Universitas Airlangga

Regional Chief Economist of PT Bank BNI Persero Tbk in 2011-2015.

Diangkatsebagai KomisarisIndependenuntuk kedua kalinya pada RUPS
tanggal 20 Februari 2018, lulus Fit & Proper Test serta disetujui oleh
Otoritas Jasa Keuangan sebagai Komisaris Independen berdasarkan
Salinan Keputusan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan

No. SR-188/D.03/2016 tanggal 16 September 2016.

Appointed as Independent Commissioner for the second time at the
General Meeting of Shareholders on 20 February 2018, passed the Fit
& Proper Test and was approved by the Financial Services Authority
as Independent Commissioner based on the Copy of Decision of the
Financial Services Authority Board of Commissioners Member Decree
No. SR-188/D.03/2016 dated 16 September 2016.

WakilDekanl(Bidang Akademikdan Kemahasiswaan) FakultasEkonomi
danBisnisUniversitasAirlangga,EconomistpadaKementerianKeuangan
Republik Indonesia, Periode Tahun 2012 sampai Sekarang.

Deputy Dean | (Academic and Student Affairs) in Faculty of Economics
and Business of Universitas Airlangga, Economist at the Ministry of
Finance of the Republic of Indonesia, Period of 2012 to Present.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

16 September 2018 sampai dengan penutupan RUPS Tahunan 2021
yang diselenggarakan pada tahun 2022
September, 16 2018 up to the Closing of the 2021 Annual GMS which held in 2022



KOMISARIS INDEPENDEN
INDEPENDENT COMMISSIONER

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certifications

Pengalaman Kerja
Works Experiences

CANDRA FAJRI ANANDA

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Batu

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Lumajang, 29 Oktober 1964
Place And Date Of Birth / Age Lumajang 29 October 1964
Usia 54 tahun per Oktober 2018
Age 54 year-old per October 2018.

Sarjana Ekonomi (SE) Jurusan Ekonomi Universitas Brawijaya, tahun1988.
Master of Science (M.Sc.) di Program Pascasarjana Institute of Rural
Development, University of Gottingen tahun 1994.

Doktor (Dr.) pada Program Pascasarjana Institute of Rural Development,

University of Gottingen tahun 1998.

Bachelor of Economics (SE) Department of Economics, Brawijaya University,
1988.

Master of Science (M.Sc.) in the Postgraduate Program of the Institute of Rural
Development, University of Gottingen in 1994.

Doctor(Dr.) atthe Postgraduate Program of the Institute of Rural Development,
University of Gottingen in 1998.

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 2 Komisaris yang diadakan oleh
Badan Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 13 Maret 2018.
Fiscal Decentralization in Transitional Economies yang diadakan
Georgia State University, USA tahun 2001.
LocalGovermentBudgeting courseyangdiadakanoleh Georgia State
University, USA tahun 2002.

Wiedereinladung program yang diadakan University of Goettingen
tahun 2007.

Tracer Study course yang diadakan oleh Kassel University tahun 2010.
Pembekalan dan pemantapan persiapan Fit & Proper Test calon
KomisarisIndependenyang diadakan oleh Sustainable Development
Goals tahun 2018.

Level 2 Risk Management Commissioner Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 13 March 2018.

Fiscal Decentralization in Transitional Economies held by Georgia
State University, USA in 2001.

LocalGovernmentBudgeting course held by Georgia State University,
USA in 2002.

Wiedereinladung program held by the University of Goettingen in
2007.

The Tracer Study course held by Kassel University in 2010.
Briefing and Consolidation of Fit & Proper Test Preparation for
prospective Independent Commissioners held by the Sustainable
Development Goals in 2018.

Dewan Penasehat Perencanaan Regional di Provinsi Jawa Timur tahun
2003 - 2012.

Konsultan dalam Pengembangan Sektor Publik di Area Pasca Konflik,
Bank Dunia tahun 2003 - Maret 2004.

Anggota TADF (Tim Asisten Desentralisasi Fiskal Kemenkeu) di
Kemenkeu, AUSAID tahun 2008 - 2014.

Ketua Ikatan Sarjana Ekonomilndonesia Malang tahun 2010 - sekarang.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya bulan Juni
2013 - Juni 2017.

Regional Planning Advisory Board in East Java Province 2003-2012.
Consultant in Public Sector Development in the Post-Conflict Area,
World Bank 2003-March 2004.

Member of the Ministry of Finance's Fiscal Decentralization Assistant
Team (TADF) at the Ministry of Finance, AUSAID in 2008-2014.

Chair of the Indonesian Bachelor of Economics Association (ISEI)
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KOMISARIS
COMMISSIONER

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJITM

BJTM Share
Ownership

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Malang, 2010-present.
Dean of the Faculty of Economicsand Business, Universitas Brawijaya in
June 2013 - June 2017.

Diangkat sebagai Komisaris Independen untuk pertama kalinya pada
RUPS tanggal 20 Februari 2018, lulus Fit & Proper Test serta disetujui
olehOtoritasJasaKeuangansebagaiKomisarisiIndependenberdasarkan
Salinan Keputusan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan

No. KEP-153/D.03/2018 tanggal 18 September 2018.

Appointed as Independent Commissioner at the General Meeting
of Shareholders on 20 February 2018, passed the Fit & Proper Test
and was approved by the Financial Services Authority as Independent
Commissioner based on the Copy of Decision of the Financial Services
Authority Board of Commissioners Member Decree

No. KEP-153/D.03/2018 dated 18 September 2018.

Dosen, KPS S2, KPS S3 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Brawijaya.

Ketua ISEI (Ikatan Sarjana Ekonomi Indonesia) Malang.
Lectureratthe Magisterand Doctorate office of Facultyof Economics
and Business, Universitas Brawijaya.

Chair of the Indonesian Bachelor of Economics Association (ISEI)
Malang.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

21 September 2018 sampai dengan penutupan RUPS Tahunan 2021
yang diselenggarakan pada tahun 2022
September 21, 2018 up to the Closing of the 2021 Annual GMS which held in 2022

BUDI SETIAWAN

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Ponorogo, 20 Juli 1958
Place And Date Of Birth / Age Ponorogo, 20 July 1958
Usia 60 tahun per Juli 2018
Age 60 year-old per July 2018

Insinyur (Ir.) Perguruan Tinggi Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur Fakultas Pertanian Jurusan Sosial Ekonomi pada
tahun 1985.

Magister Manajemen Teknologi (M.MT) Institut Teknologi Sepuluh
Nopember Surabaya Fakultas Magister Manajemen Teknologi, pada
tahun 2002.

Doktor (Dr.) Universitas Brawijaya Malang Fakultas Doktor Ilmu
Ekonomi, pada tahun 2012.

Engineer (Ir.) from Faculty of Agriculture Department of Social



Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Works Experiences

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Economics of Universitas Pembangunan Nasional “*Veteran”Jawa Timur
in 1985.

Master of Technology Management (M.MT) Sepuluh Nopember Institute
of Technology Surabaya, Faculty of Technology Management, in 2002.
tDoctor (Dr.) Brawijaya University Malang, Faculty of Doctor of
Economics, in 2012.

RiceandUplandCorpyangdiadakanolehTaichungDistrictAgriculture
Improvement Station pada tahun 1990.

Training Program Sthrengthening Institution Implementing Natural
Resource Management an Integrated Aproach yang diadakan oleh
United State Agency forInternational Development pada tahun 1992.
Sertifikasi Manajemen Risiko Level 2 Komisaris yang diadakan oleh
Badan Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 13 Maret 2018.
Pembekalan dan Pemantapan Persiapan Fit & Proper Test calon
Komisaris Utama dan Anggota Dewan Komisaris Bank Jatim yang
diadakanoleh Strategic Development Group (SDG) Learning, tanggal
24-25 Juli 2018.

Workshop penajaman ulang tuntutan OJK kepada Komite Audit dan
Komisaris "Pencegahan manajemen melakukan fraud dan review
berdasarkan POJK no. 13/POJK.03/2017" tanggal 22-23 November
2018.

Rice and Upland Corp held by the Taichung District Agriculture
Improvement Station in 1990.

Strengthening Institution Implementing the Natural Resource
Management and Integrated Approach Training Program held by the
United State Agency for International Development in 1992.

Level 2 Commissioner Risk Management Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 13 March 2018.

Briefing and Consolidation of Fit & Proper Test Preparation for
prospective President Commissioners and members of the Board of
Commissioners of Bank Jatim held by the Strategic Development
Group (SDG) Learning on 24-25 July 2018.

Workshop on the re-sharpening of Financial Services Authority
demands to the Audit Committee and Commissioners "The
management prevention for fraud and reviews based on POJK No.13/
POJK.03/2017" dated 22-23 November 2018.

Kepala Bidang Ekonomi Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
Provinsi Jawa Timur tahun 2008 - 2010.
KepalaBiroAdministrasiPerekonomiandiSekretariatDaerahProvinsi
Jawa Timur tahun 2010 - 2011.

Kepala Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa Timur
tahun 2011 - 2014.

Kepala Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Jawa
Timur tahun 2014 - 2016.

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Provinsi Jawa
Timur tahun 2017 - 2018.

Head of Economy of the Regional Development Planning Board of
East Java Province in 2008 - 2010.

Head of the Economic Administration Bureau at the East Java
Provincial Secretariat in 2010 - 2011.

Head of the Department of Industry and Trade of East Java Province
in 2011-2014.

Head of the Regional Financial and Asset Management Agency of
East Java Province 2014-2016.

Head of the Regional Development Planning Board of East Java
Province 2017 - 2018.

Diangkatsebagai Anggota Dewan Komisarisuntuk pertamakalinya pada
RUPS tanggal 20 Februari 2018, lulus Fit & Proper Test serta disetujui
oleh Otoritas Jasa Keuangan sebagai Komisaris berdasarkan Salinan
Keputusan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan No.
KEP-138/D.03/2018 tanggal 9 Agustus 2018.
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Jabatan Rangkap
Jabatan Rangkap

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

Appointed as a member of the Board of Commissioners at the General
Meeting of Shareholders on 20 February 2018, passed the Fit &
Proper Test and was approved by the Financial Services Authority
as Commissioner based on the Copy of Decision of the Financial
Services Authority Board of Commissioners Member Decree No. KEP-
138/D.03/2018 dated 9 August 2018.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

9 Agustus 2018 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2021 yang
diselenggarakan pada tahun 2022
August 9, 2018 up to the Closing of the 2021 Annual GMS which held in 2022



Profil Dewan

SHARIA SUPERVISORY
BOARD PROFILE

Pengawas Syariah

KETUA DEWAN PENGAWAS SYARIAH
CHAIRMAN OF THE SHARIA SUPERVISORY BOARD

Riwayat Pendidikan
Education
Background

Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Work Experience

H. ALI AZIZ

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Lamongan, 9 Juni 1957

Place And Date Of Birth Lamongan 9 June 1957

Usia 61 tahun per Juni 2018

Age 61 year-old per per June 2018

Sarjana Jurusan [lmu Dakwah IAIN Sunan Ampel Surabaya tahun 1982.
Magister Ilmu Agama Islam pada tahun 2001 di UNISMA Malang.
Doktor Ilmu Administrasi di Universitas 17 Agustus UNTAG Surabaya

pada tahun 2004.

Bachelor of Da'wah Department of IAIN Sunan Ampel Surabaya in
1982.

Master in Islamic Science in 2001 at UNISMA Malang.

Doctor of Administrative Sciences at 17 Agustus UNTAG University
Surabaya in 2004.

Sertifikasi Dewan Pengawas Syariah Perbankan Syariah Angkatan VI (2011).
Penerapan Fatwa-Fatwa DSN MUI Perbankan Syariah - Annual meeting ke
IX (2013).

Optimalisasi Peran DPS Dalam Rangka Penguatan Industri Jasa keuangan
Syariah - Annual Meeting (2015).

Workshop Eksekutif Aplikasi Magashid Syariah pada Produk Perbankan
dan Keuangan Syariah Angkatan 120 (2015).

Workshop Standar Operasional Produk dan Akad Perbankan Syariah (2016).
Annual Meeting DPS Lembaga Keuangan Syariah Se-Indonesia (2016).
Sertifikat Kompetensi Dewan Pengawas Syariah - LSP DSN MUL.

Pra ljtima" Sanawi Annual Meeting DPS LKS se-Indonesia tahun 2018.
Certification of Sharia Banking Sharia Supervisory Board of Class VI in 2011
Application of Islamic Banking DSU MUI Fatwas - IX Annual Meeting in 2013
Optimizing the Role of DPS in the Context of Strengthening the Sharia
Financial Services Industry - Annual Meeting in 2015

Executive Workshop on Maqgashid Syariah Applications on Islamic Banking
and Financial Products Generation 120 in 2015

Workshop on Sharia Banking Product Operations and Contract Standards in
2016

DPS Annual Meeting of Islamic Financial Institutions of Indonesia in 2016
Competency Certificate of Sharia Supervisory Board - LSP DSN MUI

Pra ljtima 'Sanawi Annual Meeting DPS LKS of Indonesia in 2018

Kajur Komunikasi dan Penyiaran islam UIN Sunan Ampel (1989-1996).
Pembantu Dekan Il Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel (1996-2011).
Dekan UIN Sunan Ampel (2001-2005).

Head of Islamic Communication and Broadcasting Department in UIN
Sunan Ampel (1989-1996)

Assistant Dean Ill Da'wah Faculty of UIN Sunan Ampel (1996-2011)
Dean of UIN Sunan Ampel (2001-2005)
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Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Afiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

ANGGOTA DEWAN PENGAWAS SYARIAH

MEMBER OF THE SHARIA
SUPERVISORY BOARD

Riwayat Pendidikan
Educational Background

Diangkat sebagai Dewan Pengawas Syariah berdasarkan Keputusan
Direksi No. 050/075.1/KEP/DIR/SDM Tentang Perubahan Susunan
Ketua dan Anggota Dewan Pengawas Syariah PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur tanggal 1 Mei 2012.

Appointed as Sharia Supervisory Board based on Directors Decree No.
050/075.1/KEP/DIR/SDM concerning Changes in the Composition of
the Chairperson and Members of the Sharia Supervisory Board of the PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dated 1 May 2012.

Guru Besar Ilmu Dakwah IAIN Sunan Ampel, Surabaya.

Ketua Asosiasi Profesi Dakwah Islam Indonesia.

Ketua Majelis Ulama A’'wan NU.

Penasehat Badan Komunikasi Pemuda dan Remaja Masjid Indonesia.
Lembaga Pengembangan Tilawatil Qur'an.

Forum Komunikasi Antar Umat Beragama.

Konsultan Manajemen Islami Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya.

Ketua Yayasan Pendidikan.

Professor of Da'wah Science IAIN Sunan Ampel, Surabaya.

Chair of the Indonesian Islamic Da'wah Professional Association.
Chairman of the NU A'wan Ulama Council.

Advisor to the Indonesian Mosque Youth Communication Agency.
The Qur'an Tilawatil Development Institute.

Interfaith Communication Forum.

slamic Management Consultant at Jemursari Islamic Hospital
Surabaya.

Chairman of the Education Foundation.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

1 Mei 2012 sampai dengan adanya perubahan hasil RUPS.
1May 2012 until there is a change in the results of the General Meeting of
Shareholders.

H. NUR SYAM

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Jakarta

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Tuban, 7 Agustus 1958

Place And Date Of Birth Tuban, 7 August 1958

Usia 60 tahun per Agustus 2018
Age 60 year-old per August 2018

Sarjana Muda (BA) Fakultas Dakwah tahun 1982.

Sarjana Jurusan Ilmu Dakwah IAIN Sunan Ampel Surabaya tahun 1985.
Magister Ilmu Sosial pada tahun 1997 di Universitas Airlangga
Surabaya.

Doktor Ilmu Sosial di Universitas Airlangga Surabaya pada

tahun 2003.



Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Work Experience

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appoinment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Afiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
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BJTM Share
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Baccalaureate (BA) of Da'wah Faculty in 1982.

Bachelor of Da'wah Department of IAIN Sunan Ampel Surabaya in
1985.

Master of Social Sciences of Universitas Airlangga Surabaya in 1997.
Doctor of Social Sciences of Universitas Airlangga Surabaya in in
20083.

litima’ Sanawi Annual Meeting DPS LKS se-Indonesia tahun 2018.
ljtima 'Sanawi Annual Meeting of DPS LKS in Indonesia in 2018.

Rektor IAN Sunan Ampel Surabaya.

Direktur Jendral Pendidikan Islam Kementrian Agama.
Sekretaris Jendral Kementrian Agama

Chancellor of IAIN Sunan Ampel Surabaya.

Director General of Islamic Education in the Ministry of Religion.
Secretary General of the Ministry of Religion.

Diangkat sebagai Dewan Pengawas Syariah berdasarkan Keputusan
Direksi No. 050/075.1/KEP/DIR/SDM Tentang Perubahan Susunan
Ketua dan Anggota Dewan Pengawas Syariah PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur tanggal 1 Mei 2012.

Appointed as Sharia Supervisory Board based on Directors Decree No.
050/075.1/KEP/DIR/SDM concerning Changes in the Composition of
the Chairperson and Members of the Sharia Supervisory Board of the PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dated 1 May 2012.

Direktur Jendral Pendidikan Islam Kementrian Agama RI.

Rektor IAIN Sunan Ampel.

Pembantu Rektor Bidang Administrasi Umum.

Sekretaris Kopertais Wilayah IV (Jawa Timur, Bali, NTT dan NTB).
Ketua Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam (PMI) Fakultas
Dakwah IAIN Sunan Ampel.

Ketua Laboratorium Dakwah Fakultas Dakwah IAIN Sunan Ampel.
Ketua Jurusan Penerangan dan Penyiaran Agama Islam Fakultas
Dakwah IAIN Sunan Ampel.

Director General of Islamic Education, Ministry of Religion of the
Republic of Indonesia.

Chancellor of IAIN Sunan Ampel.

Assistant Chancellor for Public Administration.

Secretary of Kopertis Area IV (East Java, Bali, NTT and NTB).
Chairman of the Department of Islamic Community Development
(PMI) at the Da'wah Faculty in IAIN Sunan Ampel.

Chairman of Da’'wah Laboratory at the Da’'wah Faculty in IAIN
Sunan Ampel.

Chairman of the Department of Information and Islamic
Broadcasting at the Da'wah Faculty in IAIN Sunan Ampel.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupundengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

1 Mei 2012 sampai dengan adanya perubahan hasil RUPS.
1May 2012 until there is a change in the results of the General Meeting
of Shareholders
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Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Work Experience

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appoinment

Jabatan Rangkap
Double Function

MEMBER OF THE SHARIA SUPERVISORY BOARD H. THOHIR LUTH
Kewarganegaraan Indonesia
Nationality
Domisili Malang
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Flores, 7 Agustus 1954
Place And Date Of Birth Flores, 7 August 1954

Usia 64 tahun per Agustus 2018
Age 64 year-old per August 2018

Sarjana Jurusan Illmu Tarbiyah [AIN Sunan Ampel Surabaya tahun 1982.
Magister Ilmu Agama Islam pada tahun 1991 di IAIN Syarif Hidayatullah
Jakarta.

Doktor Ilmu Agama Islam di IAIN Syarif Hidayatullah Jakarta pada tahun
1997.

Bachelor of Tarbiyah Science Department of IAIN Sunan Ampel Surabaya
in 1982.

Master in Islamic Studies at IAIN Syarif Hidayatullah Jakarta in 1991.
Doctor of Islamic Studies at IAIN Syarif Hidayatullah Jakarta in 1997.

Sertifikasi Dewan Pengawas Syariah Perbankan Syariah Angkatan VI.
ljtima" Sanawi Annual Meeting DPS VII, DSN MUI.

Workshop Eksklusif Aplikasi Maqgashid Syariah pada produk Perbankan
dan Keuangan Syariah Angkatan 120.

Sertifikat Kompetensi Dewan Pengawas Syariah - LSP DSN MUL.
Certification of Sharia Banking Sharia Supervisory Board of Generation VI.
ljitima 'Sanawi Annual Meeting DPS VII, DSN MUI.

Magashid Syariah Application Exclusive Workshop on Sharia Banking
and Finance products of Generation 120.

Competency Certificate of Sharia Supervisory Board - LSP DSN MUL.

Ketua Pusat Pembina Agama Universitas Brawijaya.

Ketua Majelis Ulama Indonesia (MUI) Jawa Timur.

Wakil Ketua Pimpinan Wilayah Muhammadiyah Jawa Timur.

Ketua Yayasan Paguyuban Daerah Nasional (Yayasan Lohayong Solor).
Chairman of the Brawijaya University Center for Religious
Development.

Chairman of the East Java Indonesian Ulema Council (MUI).

Deputy Chairperson of the East Java Muhammadiyah Regional Area.
Chairman of the National Regional Association (Lohayong Solor
Foundation)

Diangkat sebagai Dewan Pengawas Syariah berdasarkan Keputusan
Direksi No. 050/075.1/KEP/DIR/SDM Tentang Perubahan Susunan
Ketua dan Anggota Dewan Pengawas Syariah PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur tanggal 1 Mei 2012.

Appointed as Sharia Supervisory Board based on Directors Decree No.
050/075.1/KEP/DIR/SDM concerning Changes in the Composition of
the Chairperson and Members of the Sharia Supervisory Board of the PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dated 1 May 2012.

Guru Besar Ilmu Hukum Islam Fakultas Hukum Universitas Brawijaya
Malang.

Ketua Wali Amanah Lembaga Zakat, Infag dan Sodaqoh Pimpinan
Wilayah Jawa Timur.

Ketua Pusat Pembinaan Agama Universitas Brawijaya Tahun
1999-sekarang.

Wakil Ketua Pimpinan Wilayah Muhammadiyah Jawa Timur Periode
2015-2020.

Ketua Majelis Ulama Indonesia (MUI) Jawa Timur Periode 2015-
2020.



Hubungan Afiliasi
Afiliate Relation

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

Professoroflslamic Law, Faculty of Law, Brawijaya University Malang.
Chairperson of the Trustee of Zakat, Infaq and Sodaqgoh Institution
for the East Java Regional Area.

Chairperson of Center for Religious Development of Brawijaya
University, 1999 to present.

Deputy Chairperson of East Java Muhammadiyah Regional Area for
the 2015-2020 Period.

Chairman of the East Java Indonesian Ulema Council (MUI) for the
2015-2020 Period.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

1 Mei 2012 sampai dengan adanya perubahan hasil RUPS.
1May 2012 until there is a change in the results of the General Meeting
of Shareholders

NVNNHVL NVYOdV1

14043y TVNNNV

37140¥d ANVAINOD

MAL ANNIL VMVC HYYIVA NVNNONVEINId MNVE 1d

SGl



810¢C

NVVHVSNY3d 1140¥d

MAL ININIL VMVCL HYY3VA NVNNONVAINId MNVE Ld

961

Profil Direksi

DIREKTUR UTAMA
PRESIDENT DIRECTOR

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Work Experiences

BOARD OF DIRECTORS PROFILE

R. SOEROSO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Solo, 10 September 1954

Place & Date Of Birth Solo, 10 September 1954

Usia 64 tahun per September 2018
Age 64 year-old per September 2018

Sarjana Muda IKIP Negeri Surabaya Jurusan Ekonomi Perusahaan
tahun 1978.

Sarjana Program Studi Ekonomi Manajemen UNTAG Banyuwangi
tahun 1986.

Program Pasca Sarjana Magister Manajemen STIE Mitra Indonesia
tahun 2000.

Baccalaureate of Corporate Economics at the IKIP Negeri Surabaya
in 1978.

Bachelor of Economics Management Program at UNTAG
Banyuwangi in 1986.

Master of Management of the Post Graduate Program in STIE Mitra
Indonesia in 2000.

Sertifikasi Manajemen Risiko level 5 Direksi yang diadakan oleh Badan
Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 21 April 2012.

Konferensi Nasional Ikatan Auditor Intern Bank Ke-X "Fostering An
Innovative Internal Auditing As a Key Element In Innovative Banking"
yang diadakan oleh lkatan Auditor Intern Bank pada tanggal 07 - 09
November 2018.

Indonesia Risk Management Outlook 2019 & Refreshment Sertifikasi
Manajemen Risiko yang diadakan oleh Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia pada tanggal 6 November 2018.

Level 5 Board of Directors Risk Management Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 21 April 2012.

National Conference of the 10th Bank Internal Auditor Association
"Fostering An Innovative Internal Auditing As a Key Element in
Innovative Banking" held by the Bank's Internal Auditor Association
on 7-9 November 2018.

Indonesia Risk Management Outlook 2019 & Risk Management
Refreshment Certification held by Indonesian Banking Development
Institution on 6 November 2018.

Manager PT Trinisat Wahana;

Pemimpin Bank Jatim Cabang Probolinggo;
Pemimpin Bank Jatim Cabang Malang;
Pemimpin Bank Jatim Cabang Sidoarjo;
Corporate Secretary Bank Jatim;

Direktur Utama BPR UMKM Jawa Timur;
Manager of PT Trinisat Wahana;

Branch Manager of Bank Jatim Probolinggo Branch;
Branch Manager of Bank Jatim Malang Branch;
Branch Manager of Bank Jatim Sidoarjo Branch;
Corporate Secretary of Bank Jatim;

President Director of BPR UMKM Jawa Timur;



Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

DIREKTUR MENENGAH KORPORASI
MEDIUM CORPORATION DIRECTOR

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Diangkat sebagai Direktur Utama berdasarkan hasil keputusan RUPS
tanggal 8 April 2015 dan efektif sebagai Direktur Utama berdasarkan
Surat Otoritas Jasa Keuangan Nomor SR-81/D.03/2015 tanggal 19
Mei 2015.

Appointed as President Director based on the decision of the Annual
General Meeting of Shareholders dated 8 April 2015 and stated to be
effectively served as President Director based on the Financial Services
Authority Letter No. SR-81/D.03/2015 dated 19 May 2015.

Wakil Ketua Umum | Asosiasi Perbankan Daerah (ASBANDA) sejak 2016.
Ketua Umum Forum Komunikasi Lembaga Jasa Keuangan Daerah (FK-
LIKD) Jawa Timur (2017-2020).

Dewan Pengawas PERBANAS Daerah Jawa Timur (2016-2020).
Koordinator Bidang Kebersamaan BMPD Jawa Timur (2015-sekarang).
Dewan Penasehat ISEI Jawa Timur (2016-2019).

Ketua lkatan Alumni Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Surabaya
(UNESA) sejak 2016.

Deputy General Chairperson of the Regional Banking Association
(ASBANDA) since 2016.

Chairman of the East Java Regional Financial Services Institution
Communication Forum (FK-LIKD) (2017-2020).

Supervisory Board of East Java Regional PERBANAS (2016-2020).
Coordinator of the East Java BMPD Togetherness Division (2015 to present).
Advisory Board of East Java ISEI (2016-2019).

Chairman of the Faculty of Economics Alumni Association of Surabaya
State University (UNESA) since 2016.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

08 April 2015 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2018 yang
diselenggarakan tahun 2019 .
April 8, 2015 up to the closing of the 2018 Annual GMS which held in 2019

6.902.300 lembar saham
6.902.300 shares

SU'uDI

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Pati, 3 Januari 1961

Place & Date Of Birth Pati, 3 Januari 1961

Usia 57 tahun per Januari 2018
Age 57 year-old per January 2018

Sarjana Ekonomi dari Universitas Kadiri tahun 1986.

Magister Manajemen dari Universitas Airlangga Surabaya Tahun 2001.
Bachelor of Economics from the University of Kediri in 1986.

Master of Management from Universitas Airlangga Surabaya in 2001.
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Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

DIREKTUR RITEL KONSUMER
& USAHA SYARIAH

RETAIL CONSUMER & SHARIA
BUSINESS DIRECTOR

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 Direksi yang diadakan oleh Badan
Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 12 Desember 2009.
Level 5 Board of Directors Risk Management Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 12 December 2009.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Bangkalan, Pamekasan, & Blitar.
Pemimpin Sub Divisi Manajemen Risiko Bank Jatim.

Pemimpin Sub Divisi Teknologi Informasi Bank Jatim.
Pemimpin Divisi Teknologi Informasi Bank Jatim.

Pemimpin Divisi Perencanaan Strategis Bank Jatim.

Pemimpin Divisi Manajemen Risiko Bank Jatim.

Branch Manager of Bank Jatim, Bangkalan, Pamekasan, & Blitar Branches.
Head of the Bank Jatim Risk Management Sub Division.

Head of Bank Jatim Information Technology Sub Division.
Head of the Bank Jatim Information Technology Division.
Head of the Bank Jatim Strategic Planning Division.

Head of the Bank Jatim Risk Management Division.

Diangkat sebagai Direktur Menengah Korporasi berdasarkan hasil
keputusan RUPS Tahunan tanggal 8 April 2015 dan efektif sebagai
Direktur Menengah Korporasi berdasarkan Surat Otoritas Jasa
Keuangan Nomor SR-82/D.03/2015 tanggal 19 Mei 2015.

Appointed as Director of Medium Corporation based on the decision of
the Annual General Meeting of Shareholders dated 8 April 2015 &stated
to be effectively served as Director of Medium Corporation based on the
Financial Services Authority Letter No. SR-82/D.03/2015 dated 19 May 2015.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

08 April 2015 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2018 yang
diselenggarakan tahun 2019.
April 8, 2015 up to the closing of the 2018 Annual GMS which held in 2019

1122.200 lembar saham
1.122.200 shares

TONY SUDJIARYANTO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Kediri, 7 Agustus 1959

Place & Date Of Birth Kediri, 7 August 1959

Usia 59 tahun per Agustus 2018
Age 59 year-old per August 2018



Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis For
Appointment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BITM

BJTM Share
Ownership

Sarjana Teknik Sipil dari Institut Sepuluh November Surabaya tahun
1985.

Magister Manajemen Universitas Airlangga Surabaya tahun 1994.
Bachelor of Civil Engineering from the Sepuluh November Institute of
Surabaya in 1985.

Master of Management from Universitas Airlangga Surabaya in 1994.

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 Direksi yang diadakan oleh Badan
Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 21 September 2013.
Level 5 Board of Directors Risk Management Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 21 September 2013.

Pemimpin Divisi Tresuri Bank Jatim.

Pgs Pemimpin Divisi Kredit Khusus Bank Jatim.

Pgs Pemimpin Divisi Kredit Bank Jatim.

Pimpinan Sub Divisi Kredit Menengah dan Korporasi Bank Jatim.
Pemimpin Bank Jatim Cabang Jombang.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Jakarta.

Head of the Bank Jatim Treasury Division.

Acting official of the Bank Jatim Special Credit Division Head.
Acting offciials of the Bank Jatim Credit Division Head.

Head of the Bank Jatim Intermediate and Corporate Credit Sub
Division.

Branch Manager of Bank Jatim Jombang Branch.

Branch Manager of Bank Jatim Jakarta Branch.

Diangkat sebagai Direktur Ritel Konsumer & Usaha Syariah berdasarkan
hasil keputusan RUPSLB tanggal 03 September 2013 dan efektif sebagai
Direktur Ritel Konsumer & Usaha Syariah sesuai dengan Surat Otoritas
Jasa Keuangan Nomor SR-147/D.03/2014 tanggal 29 Agustus 2014.
Appointed as Director of Consumer Retail & Sharia Business based on
the decision of the Extraordinary General Meeting of Shareholders

on 3 September 2013 and stated to be effectively served as Director

of Consumer Retail & Sharia Business based on the Financial Services
Authority Letter No. SR-147/D.03/2014 dated 29 August 2014.

Kepala Departemen Humas, Media, dan Hubungan Kelembagaan Forum
Komunikasi Lembaga Jasa Keuangan Daerah (FK-LIKD) Jawa Timur
(2017-2020).

Ketua Focus Group UMKM, Koperasi, Ekonomi Kreatif dan Syariah ISE|
Jawa Timur (2016-2019).

Head of the Department of Public Relations, Media, and Institutional
Relations of the Communication Forum for Regional Financial Services
Institutions (FK-LIKD) in East Java (2017-2020).

Chairman of the UMKM Focus Group, Union, Creative Economy and
Sharia Economy of ISEI East Java (2016-2019).

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupundengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

3 September 2013 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan2018 yang
diselenggarakan tahun 2019.

September 3, 2013 up to the closing of the 2018 Annual GMS which held in
2019

892.200 lembar saham
892.200 shares
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DIREKTUR OPERASIONAL
OPERATIONAL DIRECTOR

RUDIE HARDIONO

Riwayat Pendidikan

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Malang, 5 November 1958

Place And Date Of Birth Malang, 5 November 1958
Usia 60 tahun per November 2018
Age 60 year-old per November 2018

Sarjana Ekonomi dari STIKI Surabaya tahun 1985.

Educational Magister Manajemen Universitas Airlangga Surabaya tahun 2000.
= Background Short Course Organi;ational Finance & Budggting tahun 2002.
] Bachelor of Economics from STIKI Surabaya in 1985.
z Master of Management from Universitas Airlangga Surabaya in 2000.
o Short Course Organizational Finance & Budgeting in 2002.
c
w
>
% Sertifikasi Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 Direksi yang diadakan oleh Badan
z Certification Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 21 September 2013.
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Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJITM Share
Ownership

Level 5 Board of Directors Risk Management Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 21 September 2013.

Direktur Kepatuhan Bank Jatim.

Pemimpin Divisi Dana Jasa dan Luar Negeri Bank Jatim.
Corporate Secretary Bank Jatim.

Pimpinan Sub Divisi Dana Jasa dan Luar Negeri Bank Jatim.
Pemimpin Bank Jatim Cabang Perak.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Gresik.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Malang.

Director of Compliance at Bank Jatim.

Head of the Service and Foreign Fund Division at Bank Jatim.
Corporate Secretary of Bank Jatim.

Head of the Service and Foreign Fund Sub Division at Bank Jatim.
Branch Manager of Bank Jatim Perak Branch.

Branch Manager of Bank Jatim Gresik Branch.

Branch Manager of Bank Jatim Malang Branch.

DiangkatsebagaiDirekturOperasionalberdasarkanhasilkeputusanRUPSLB
tanggal 27 Oktober 2014 dan efektif sebagai Direktur Operasional dalam
Surat Otoritas Jasa Keuangan Nomor SR-146/D.03/2014 tanggal 29
Agustus 2014.

Appointed as Director of Operations based on the decision of the Extraordinary
General Meeting of Shareholders dated 27 October 2014 and stated to be
effectively served as Director of Operations based on the Financial Services
Authority Letter No. SR-146/D.03/2014 dated 29 August 2014.

Ketua Bidang Dana ISEl Jawa Timur (2016-2019).
Chairman of the ISEl East Java Fund Sector (2016-2019).

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnyamaupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

27 Oktober 2014 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2018 yang
diselenggarakan tahun 2019.

October 27, 2014 up to the closing of the 2018 Annual GMS which held in
2019

498.200 lembar saham
498.200 shares



DIREKTUR KEPATUHAN

& HUMAN CAPITAL

COMPLIANCE & HUMAN CAPITAL
DIRECTOR

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certification

HADI SANTOSO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 6 Juni 1961
Place And Date Of Birth Surabaya, 6 June 1961
Usia 57 tahun per Juni 2018
Age 57 year-old per June 2018

Sarjana Jurusan Hukum Universitas Bojonegoro tahun 1992.
Magister Manajemen Pemasaran dari Universitas dr. Soetomo tahun
2002.

Bachelor of Laws Universitas Bojonegoro in 1992.

Master of Marketing Management from Universitas dr. Soetomo in
2002.

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 Direksi yang diadakan oleh
Lembaga Sertifikasi Profesi Perbankan (LSPP) pada tahun 2015.
Sertifikasi Kepatuhan & AML Level 3 Batch 12018 Bagi Seluruh
Direktur Kepatuhan Bank Umum yang diadakan oleh Forum
Komunikasi Direktur Kepatuhan Perbankan dan Lembaga Sertifikasi
Profesi Perbankan pada tanggal 28 April 2018.

Refresh Consultantment Sertifikasi Kepatuhan Level 1 "Penerapan
Fungsi Kepatuhan, GCG, AML, dan Anti-fraud dalam Industri
Perbankan" yang diadakan oleh forum komunikasi Direktur
Kepatuhan Perbankan pada tanggal 1-2 Agustus 2018

Ujian Sertifikasi Kepatuhan Level Eksekutif yang diadakan oleh
Lembaga Sertifikasi Profesi Perbankan pada tanggal 6 Oktober 2018
Indonesia Risk Management Outlook 2019 & Refreshment Sertifikasi
Manajemen Risiko yang diadakan oleh Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia pada tanggal 6 November 2018.

Kupas Tuntas Fraud Diamond yang diadakan oleh Awesome
Consulting pada tanggal 20 Desember 2018.

Level 5 Board of Directors Risk Management Certification held by the
Banking Professional Certification Institute (LSPP) in 2015.
Compliance Certification & AML Level 3 Batch 12018 For All
Commercial Bank Compliance Directors held by the Banking
Compliance Director Communication Forum and Banking Professional
Certification Institute on 28 April 2018.

Level 1 Refresh Consultantment Compliance Certification
"Implementation of Compliance, GCG, AML and Anti-Fraud
Functions in the Banking Industry held by the Communication
Forum of Banking Compliance Directors on 01 - 02 August 2018.
Executive level Compliance Certification Examination held by the
Banking Professional Certification Institute on 6 October 2018.
Indonesia Risk Management Outlook 2019 & Risk Management
Refreshment Certification held by the Indonesian Banking
Development Institute on 6 November 2018.

All About Fraud Diamond held by Awesome Consulting on 20
December 2018.
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Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJTM Share
Ownership

Pemimpin Bidang Operasional Bank Jatim Cabang Sidoarjo.
Pemimpin Bank Jatim Cabang Ponorogo.
Pemimpin Bank Jatim Cabang Utama Surabaya.
Pemimpin Divisi Umum.

Pemimpin Divisi Kredit Menengah dan Korporasi
Pemimpin Divisi Bisnis Syariah.

Head of Operations in Bank Jatim, Sidoarjo Branch.
Branch Manager of Bank Jatim Ponorogo Branch.
Head of Bank Jatim Surabaya Main Branch.

Head of General Affairs Division.

Head of Intermiediate & Corporate Credit Division.
Head of Sharia Business Division.

Diangkat sebagai Direktur Kepatuhan & Human Capital sejak dilantik
pada tanggal 18 Oktober 2017 berdasarkan Surat Keputusan Anggota
Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor KEP-189/D.03/2017
tanggal 29 September 2017.

Appointed as Director of Compliance & Human Capital since the
inauguration on 18 October 2017 based on the Decision of Members
of the Financial Services Authority Board of Commissioners No KEP-
189/D.03/2017 dated 29 September 2017.

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

18 Oktober 2017 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2018 yang
diselenggarakan tahun 2019.

October 18, 2017 up to the closing of the 2018 Annual GMS which held in
2019

225.600 lembar saham
225.600 shares



DIREKTUR MANAJEMEN RISIKO
RISK MANAGEMENT DIRECTOR

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certification

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Jabatan Rangkap
Double Function

RIZYANA MIRDA

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 28 Agustus 1969
Place And Date Of Birth Surabaya, 28 August 1969
Usia 49 tahun per Agustus 2018
Age 49 year-old per August 2018

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Keuangan STESIA, Surabaya
tahun 1996.

Sarjana jurusan Business Administration IBMT, Surabaya tahun 1997.
Magister Manajemen Keuangan dari STIE ABI, Surabaya tahun 2002.
Bachelor of Economics in the Department of Financial Management
STESIA, Surabaya in 1996.

Bachelor of Business Administration from IBMT, Surabaya in 1997.
Master of Financial Management from STIE ABI, Surabaya in 2002.

Integrating GRC (Government, Risk, And Compliance) For Banking
Industry In Conformity With Peraturan OJK No. 18/Pojk.03/2016 -
Asia Anti Fraud AFF pada tanggal 25 - 26 Januari 2018.

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 Direksi yang diadakan oleh
Badan Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 01 April 2017.
Integrating GRC (Government, Risk, And Compliance) For Banking
Industry In Conformity with POJK No. 18/Pojk.03/2016 - Asia Anti
Fraud AFF on 25-26 January 2018.

Level 5 Board of Directors Risk Management Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 1 April 2017.

Pemimpin Bidang Operasional Bank Jatim Cabang Malang.
Pemimpin Bank Jatim Cabang Batu.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Perak.

Pemimpin Sub Divisi Dana Jasa & LN Bank Jatim.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Gresik.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Madiun.

Pemimpin Divisi Kredit Menengah & Korporasi Bank Jatim.
Pemimpin Divisi Risiko Kredit Bank Jatim.

Head of the Operational Division of Bank Jatim Malang Branch.
Branch Manager of Bank Jatim Batu Branch.

Branch Manager of Bank Jatim Perak Branch.

Head of Bank Jatim Service & Foreign Fund Sub Division.
Branch Manager of Bank Jatim Gresik Branch.

Branch Manager of Bank Jatim Madiun Branch.

Head of Bank Jatim Intermediate & Corporate Credit Division.
Head of Bank Jatim Credit Risk Division.

Diangkat sebagai Direktur Manajemen Risiko sejak dilantik pada
tanggal 18 Oktober 2017 berdasarkan Surat Keputusan Anggota Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor KEP-188/D.03/2017
tanggal 29 September 2017.

Appointed as Director of Risk Management since the inauguration
on 18 October 2017 based on the Decree of the Financial Services
Authority Board of Commissioners Member No. KEP-188/D.03/2017
dated 29 September 2017.

Anggota Bidang Kerjasama Antar Lembaga ISElI Jawa Timur Periode
2016-2019.

Member of the Inter-Institutional Cooperation of ISEl East Java, 2016~
2019.
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Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJTM

BJITM Share
Ownership

DIREKTUR KEUANGAN
FINANCE DIRECTOR

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Sertifikasi
Certification

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnyamaupundengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

18 Oktober 2017 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2021 yang
diselenggarakan tahun 2022.

October 18, 2017 up to the closing of the 2021 Annual GMS which held in
2022.

243.000 lembar saham
243.000 shares

FERDIAN TIMUR SATYAGRAHA

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 11 Januari 1982

Place And Date Of Birth Surabaya, 11 January 1982
Usia 36 tahun per Januari 2018
Age 36 year-old per January 2018

Foundation degree, English Language and Literature/Letters Taylors
College Melbourne Tahun 2001.

Bachelor's Degree, Finance, Deakin University Tahun 2003.

Master’s Degree, Business/Commerce Deakin University Tahun 2006.
Foundation degree, English Language and Literature/Letters Taylors
College Melbourne in 2001.

Bachelor of Finance from Deakin University in 2003.

Master of Business/Commerce from Deakin University in 2006.

Penyelenggaraan Sekolah Staf dan Pimpinan Bank (SESPIBANK) Angkatan
68 - Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia pada tanggal 02 - 03
Maret 2018.

Sertifikasi TresuriDealerLevellntermediate - Lembaga Sertifikasi Profesi
Perbankan pada tanggal 03 Maret 2018.

Sertifikasi Treasury Dealer Level Advance - Lembaga Sertifikasi Profesi
Perbankan pada tanggal 28 Juli 2018.

Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 Direksi yang diadakan oleh
Badan Sertifikasi Manajemen Risiko pada tanggal 8 Juni 2016.
School of Bank Staff and Manager (SESPIBANK) Generation 68 -
Indonesian Banking Development Institute on 02 March 2018.
CertificationofTreasuryDealer IntermediateLevel-BankingProfessional
Certification Agency on 3 March 2018.

Certification of Treasury Dealer Advance Level - Banking Professional
Certification Agency on 28 July 2018.

Level 5 Board of Directors Risk Management Certification held by the
Risk Management Certification Agency on 8 June 2016.



Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Jabatan Rangkap
Double Function

Hubungan Afiliasi
Affiliate Relations

Periode Jabatan
Official Period

Kepemilikan Saham
BJITM

BJTM Share
Ownership

Junior Analyst Risiko Kredit Pasar dan Operasional Divisi Manajemen
Risiko Bank Jatim.

Pengelola IRU sub divisi IRU dan Komunikasi Eksternal Bank Jatim.
PJS Senior Analyst IRU Sub Divisi Investor Relation Bank Jatim.

PJS Pemimpin Sub Divisi Investor Relation Corporate Secretary Bank
Jatim.

Pemimpin Bank Jatim Cabang Kepanjen.

Pemimpin Corporate Secretary Bank Jatim.

Junior Analyst Market Credit Risk and Operations of the Risk
Management Division of Bank Jatim.

Head of IRU sub division IRU and External Communication of Bank
Jatim.

Acting Official of Senior Analyst IRU Investor Relation Sub Division of
Bank Jatim

Acting Official of Investor Relation Sub Division Head Corporate
Secretary of Bank Jatim

Branch Manager of Bank Jatim Kepanjen Branch.

Head of Bank Jatim Corporate Secretary.

Diangkat sebagai Direktur Keuangan sejak dilantik pada tanggal
29 Desember 2017 berdasarkan Surat Keputusan Anggota Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor KEP-232/D.03/2017
tanggal 22 Desember 2017.

Appointed as Director of Finance since the inauguration on 29
Desember 2017 based on the Decree of the Financial Services
Authority Board of Commissioners Member No. KEP-232/D.03/2017
dated 22 December 2017.

Wakil Kepala Departemen Humas, Media dan Hubungan Kelembagaan
Forum Komunikasi Lembaga Jasa Keuangan Daerah (FK-LIJKD) Jawa
Timur (2017-2020).

Wakil Ketua Bidang Dana ISEI Jawa Timur (2016-2019).

Anggota Asosiasi Emiten Indonesia (AEI) periode 2015-sekarang.
Deputy Head of the Public Relations, Media and Institutional Relations
Department of East Java Regional Financial Services Institutions (FK-
LIKD) Communication Forum (2017-2020).

Deputy Chair of the Fund Sector of ISEIl East Java (2016-2019).
Member of the Association of Indonesian Issuers (2015-present).

Tidak memiliki hubungan afiliasi baik dengan anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris lainnya maupun dengan pemegang saham pengendali
dan utama.

Has no affiliation with either the members of the Board of Directors,
other members of the Board of Commissioners, as well as with the
controlling and primary shareholders.

29 Desember 2017 sampai dengan Penutupan RUPS Tahunan 2021 yang
diselenggarakan tahun 2022.
December 29, up to the closing of the 2021 Annual GMS which held in 2022

3.646.800 lembar saham
3.646.800 shares
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Profil Anggota
Komite

ANGGOTA KOMITE PEMANTAU RISIKO

MEMBER OF THE RISK MONITORING
COMMITTEE

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PROFILE OF THE COMMITTEE
MEMBERS

HERRY HENDARTO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Banyuwangi 12 Mei 1955
Place And Date Of Birth Banyuwangi 12 May 1955
Usia 63 tahun per Mei 2018
Age 63 year-old per May 2018

Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dari Universitas Jember tahun
1981, MBA pada tahun 1999 dari Jakarta Institute of Management
Studies dan Magister Manajemen dari STIE ISM Jakarta tahun 2001.

He obtained a Bachelor of Economics from the University of Jember
in 1981, an MBA in 1999 from the Jakarta Institute of Management
Studies and a Masters in Management from STIE ISM Jakarta in 2001.

Bergabung di Bank Jatim tahun 2011 Jabatan Komite Audit di bagian
Dewan Komisaris. Memiliki pengalaman luas di bidang perbankan
antara lain sebagai Pemimpin Cabang Lamongan, Pemimpin Cabang
Lumajang, Pemimpin Bidang Operasional Cabang Jakarta, Pemimpin
Bidang Operasional Cabang Jember, Pemimpin Bidang Operasional
Cabang Gresik dan Wakil Pemimpin Cabang Gresik.

He joined Bank Jatim in 2011 as the Audit Committee in the Board of
Commissioners. Having extensive experience in the banking sector,
among others, as Lamongan Branch Manager, Lumajang Branch
Manager, Jakarta Branch Operational Division Manager , Jember
Branch Operational Division Manager, Gresik Branch Operational
Division Manager and Deputy Manager of the Gresik Branch.

Sejak 2018 menjabat sebagai Anggota Komite Pemantau Resiko
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/314.1/DIR/HCT/KEP
tanggal 9 Oktober 2018.

Since 2018, hehasservedasamemberoftheRisk Monitoring Committee
based on the Board of Directors Decree No. 057/314.1/DIR/HCT/KEP
dated 9 October 2018.



ANGGOTA KOMITE AUDIT
MEMBER OF THE AUDIT COMMITTEE

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

NURHADI

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Banyuwangi 9 Juni 1955
Place And Date Of Birth Banyuwangi 9 June 1955
Usia 63 tahun per Juni 2018
Age 63 year-old per June 2018

Memperoleh gelar Sarjana Muda Ekonomi Perusahaan dari IKIP Negeri
Surabaya pada tahun 1979, Sarjana Strata 1 Ekonomi Manajemen dari
Universitas Tulungagung tahun 1992, dan Magister Manajemen dari
Universitas Wijaya Putra Surabaya tahun 2001.

He obtained a Baccalaureate of Economics degree in Corporate
Economics from the IKIP Negeri Surabaya in 1979, followed by a
Bachelor Degree in Management Economics from Tulungagung
University in 1992, and a Master in Management from Wijaya Putra
University Surabaya in 2001.

Bergabung di Bank Jatim tahun 2011 Jabatan Komite Pemantau Resiko
di bagian Dewan Komisaris. Memiliki pengalaman luas di bidang
perbankan diantaranya sebagai Pemimpin Cabang Tulungagung,
Pemimpin Cabang Pembantu Mojosari, Mojokerto, serta Cabang
Pembantu Wlingi, Blitar.

He joined Bank Jatim in 2011 as the Risk Monitoring Committee in the
Board of Commissioners. Having extensive experience in the banking
sector including as Branch Manager of Tulungagung Branch, Sub-
Branch Manager of Mojosari, Mojokerto Sub-Branch, and Sub-Branch
Manager of Wlingi, Blitar Sub-Branch.

Sejak 2018 menjabat sebagai Anggota Komite Audit berdasarkan
Surat Keputusan Direksi No. 057/314.1/DIR/HCT/KEP tanggal 09
Oktober 2018.

Since 2018, he has served as a member of the Audit Committee based
on the Board of Directors Decree No. 057/314.1/ DIR/HCT/KEP dated
9 October 2018.

NVNNHVL NVYOdV1

14043y TVNNNV

37140¥d ANVAINOD

MAL ANNIL VMVC HYYIVA NVNNONVEINId MNVE 1d

L91



810¢C

NVVHVSNY3d 1140¥d

MAL ININIL VMVCL HYY3VA NVNNONVAINId MNVE Ld

891

Profil Pejabat
Eksekutif

CORPORATE SECRETARY
CORPORATE SECRETARY

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI AUDIT INTERNAL
HEAD OF INTERNAL AUDIT DIVISION

PROFILE OF THE EXECUTIVE
MEMBERS

GLEMBOH PRIAMBODO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Malang 15 Maret 1970

Place And Date Of Birth Malang 15 March 1970

Usia 48 tahun per Maret 2018
Age 48 year-old per March 2018

Meraih gelar Sarjana di bidang Ilmu Hukum dari Universitas Surabaya
pada tahun 1997 dan gelar Magister Ilmu Hukum dari Universitas 17
Agustus pada tahun 2001, Magister Manajemen dari Universitas STIE
ABIE Surabaya pada tahun 20083.

He obtained a Bachelor's degree in Law from the University of Surabaya
in 1997 followed by a Masters in Law from the University of 17 Agustus
in 2001 and a Masters in Management from the University of STIE ABIE
Surabaya in 2003.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1997 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Bank Jatim Cabang dr. Soetomo.

He joined Bank Jatim in 1997. Before occupying his current position,
he served as the Branch Manager of Bank Jatim Dr. Soetomo Branch.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Corporate Secretary
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/384/DIR/HCT/KEP
tanggal 27 Desember 2018.

Since 2018 he has served as the Corporate Secretary based on the
Board of Directors Decree No. 057/384/DIR/HCT/KEP dated 27
December 2018.

EKO TRI PRASETYO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 29 Juni 1981
Place And Date Of Birth Surabaya, 29 June 1981
Usia 37 tahun per Juni 2018
Age 37 year-old per June 2018



Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI KREDIT KONSUMER
HEAD OF CONSUMER CREDIT DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Meraih gelar Sarjana di bidang Teknik Informatika dari Sekolah Tinggi
Teknologi TELKOM padatahun2003dan gelarMagister Teknik Informatika
dari Universitas Indonesia pada tahun 2006.

He obtained a Bachelor's degree in Informatics Engineering from the
TELKOM College of Technology in 2003 and a Masters in Information
Engineering from the University of Indonesia in 2006.

Bergabung di Bank Jatim tahun 2012 sebelum menempati posisi saat ini,
menjabat sebagai Pemimpin Sub Divisi IT Audit.

Joined Bank Jatim in 2012. Before occupying his current position, he
served as the Manager of the IT Audit Sub Division.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Audit Internal
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/384/DIR/HCT/KEP
tanggal 27 Desember 2018.

Since 2018 he has served as Head of Internal Audit Division based
on the Board of Directors Decree No. 057/384/DIR/HCT/KEP dated
December 27, 2018.

SISMARIYADI

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Boyolali, 13 Juli 1966
Place And Date Of Birth Boyolali, 13 July 1966
Usia 52 tahun per Juli 2018
Age 52 year-old per July 2018

Meraih gelar Sarjana Ekonomi tahun 2001 dan Magister Manajemen tahun
2007 dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) ABI, Surabaya.

He obtained a Bachelor of Economics degree in 2001 and a Masters in
Management in 2007 from the ABI College of Economics.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1986 sebelum menempati posisi saat ini,
menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Kredit Konsumer.

He joined Bank Jatim in 1988. Before occupying his current position, he
served as the Acting Official Head of Consumer Credit Division.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Kredit Konsumer
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No0.057/383/DIR/HCT/KEP
tanggal 27 Desember 2018.

Since 2018 he has served as Head of Consumer Credit Division based
on the Board of Directors Decree No.057/383/DIR/HCT/KEP dated 27
December 2018.
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PEMIMPIN DIVISI KREDIT MIKRO, RITEL
& PROGRAM

HEAD OF MICRO CREDIT, RETAIL &
PROGRAM DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI DANA & JASA
E-BANKING

HEAD OF FUND SERVICES &
E-BANKING DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

TAUFAN MUHAMMAD

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Ponorogo, 3 Juni 1964
Place And Date Of Birth Ponorogo, 3 June 1964

Usia 54 tahun per Juni 2018
Age 54 year-old per June 2018

Meraih gelar Sarjana Ekonomi Manajemen dari Universitas Widyagama
Malang tahun 2000 dan Magister Manajemen dari Universitas Brawijaya
Malang tahun 2005.

He obtained a Bachelor of Economics in Management from the
University of Widyagama Malang in 2000 and a Masters in Management
from Brawijaya University Malang in 2005.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1986 sebelum menempati posisi
saat ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Kredit Mikro, Retail
& Program.

He joined Bank Jatim in 1986. Before occupying his current
position, he served as the Acting Official Head of Micro Credit,
Retail & Program Division.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Kredit Mikro, Retail &
Program berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/119/DIR/HCT/
KEP tanggal 14 Maret 2018.

Since 2018 he has served as Head of Micro, Credit, Retail & Program
Division based on the Board of Directors Decree No. 057/119/DIR/
HCT/KEP dated 14 March 2018.

SUHARIYONO

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Jember, 6 Agustus 1961
Place And Date Of Birth Jember, 6 August 1961

Usia 57 tahun per Agustus 2018
Age 57 year-old per August 2018

Meraih gelar Sarjana Ekonomi dari Universitas Widya Gama tahun 1988
dan Magister Manajemen dari Universitas dr. Soetomo tahun 2001.
He obtained a Bachelor of Economics degree from the University of Widya
Gama in 1988 and a Masters in Management from the University of dr.
Soetomo in 2001.



Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI KREDIT MENENGAH,
KORPORASI & SINDIKASI

HEAD OF MEDIUM CORPORATION &
SYNDICATION CREDIT DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Bergabung di Bank Jatim tahun 1982 sebelum menempati posisi
saat ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Dana/Jasa & LN.

He joined Bank Jatim in 1982. Before occupying his current position,
he served as Head of Fund/Services & Oversesas.

Sejak 2017 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Dana Jasa E-Banking
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 056/216/DIR/HCT/SK
tanggal 12 Oktober 2017.

Since 2017 he has served as the Head of Services Fund & E-Banking
Division based on the Board of Directors Decree No. 056/216/DIR/
HCT/SK dated 12 October 2017.

HERMANTO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Lamongan, 7 November 1963
Place And Date Of Birth Lamongan, 7 November 1963
Usia 55 tahun per November 2018
Age 55 year-old per November 2018

Meraih gelar Sarjana Manajemen Perusahaan tahun 1990 dan Magister
Manajemen tahun 2002 dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Artha Boedi
Iswara.

He obtained a Bachelor's degree in Corporate Management in 1990 and a
Masters of Management in 2002 from the Artha Boedi Iswara College of
Economics.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1986 sebelum menempati posisi
saat ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Kredit Menengah,
Korporasi dan Sindikasi.

He joined Bank Jatim in 1986. Before occupying his current position,
he served as the Acting Official Head of Medium Corporation &
Syndication Credit Division.

Sejak 2018 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Kredit Menengah, Korporasi
& Sindikasi berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/384/DIR/HCT/
KEP tanggal 27 Desember 2018.

Since 2018, he has served as a Head of Medium, Corporate & Syndication
Division based on the Board of Directors Decree No. 057/384/DIR/HCT/
KEP dated 27 December 2018.
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PEMIMPIN DIVISI HUBUNGAN
KELEMBAGAAN & BISNIS

HEAD OF INSTITUTIONAL & BUSINESS
RELATIONSHIP DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI INTERNATIONAL BANKING
HEAD OF INTERNATIONAL BANKING DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

UMI RODIYAH

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Probolinggo, 2 Maret 1966
Place And Date Of Birth Probolinggo, 2 March 1966
Usia 52 tahun per Maret 2018
Age 52 year-old per March 2018

Meraih gelar Sarjana Administrasi Negara dari Universitas Brawijaya
tahun 1991.

She obtained a Bachelor of State Administration from Brawijaya
University in 1991.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1991 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai PJS Corporate Secretary.

She joined Bank Jatim in 1991. Before occupying her current position,
she has served as the Acting Official Corporate Secretary.

Sejak 2018 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Hubungan Kelembagaan
& Bisnis berdasarkan Surat Keputusan Direksi Nomor: 057/384/DIR/
HCT/KEP tanggal 27 Desember 2018.

Since 2018 she has served as Head of Institutional Relations Division
based on the Board of Directors Decree No. 057/384/DIR/HCT/KEP
dated 27 December 2018.

BUDI SUMARSONO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domisili

Tempat Tanggal Lahir Madiun, 2 September 1966
Place And Date Of Birth Madiun, 2 September 1966

Usia 52 tahun per September 2018
Age 52 year-old per September 2018

Meraih gelar Sarjana di bidang Ilmu Keuangan dari Universitas
Muhammdiyah Ponorogo pada tahun 1992, gelar Pasca Sarjana di
bidang Ilmu Hukum dari Universitas Merdeka Ponorogo pada tahun
1999, dan gelar Magister Management dari Universitas Widya Jayakarta
Jakarta pada tahun 2000.

He obtained a Bachelor's degree in Finance from the University of
Muhammadiyah in Ponorogo in 1992, followed by a Post-graduate
degree in Law from Merdeka Ponorogo University in 1999, and a Masters
in Management from the University of Widya Jayakarta Jakarta in 2000.



Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI RISIKO KREDIT
HEAD OF CREDIT RISK DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Bergabung di Bank Jatim tahun 1970 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Kepatuhan & Tata Kelola.
He joined Bank Jatim in 1970. Before occupying his current position,
he served as the temporary replacement official of the Compliance &
Governance Division Manager.

Sejak 2018 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi International Banking
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/384/DIR/HCT/KEP
tanggal 27 Des 2018.

Since 2018 he has served as Head of International Banking Division
based on the Board of Directors Decree No. 057/384/DIR/HCT/KEP
dated 27 December 2018.

SUCI ISSUMIYARTI

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domisili

Tempat Tanggal Lahir Semarang, 24 Desember 1965
Place And Date Of Birth Semarang, 24 December 1965
Usia 53 tahun per Desember 2018
Age 53 year-old per December 2018.

Meraih gelar Sarjana Bahasa Prancis dari Institut Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Negeri Semarang tahun 1989.

She obtained a Bachelor of French Language from the Semarang State
Teacher Training and Education Institute in 1989.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1992 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Hubungan Kelembagaan
& Bisnis..

She joined Bank Jatim in 1992. Before occupying her current position,
she served as the temporary replacement official of the Division of
Institutional & Business Relations Manager.

Sejak 2018 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Risiko Kredit berdasarkan
Surat Keputusan Direksi No. 057/154/DIR/HCT/SK tanggal 06 April 2018.
Since 2018 she has served as Head of Credit Risk Division based on the
Board of Directors Decree No. 057/154/DIR/HCT/SK dated 6 April 2018.
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PEMIMPIN DIVISI MANAJEMEN RISIKO

PERUSAHAAN
HEAD OF ENTERPRISE RISK
Kewarganegaraan Indonesia
Nationality
Domisili Surabaya
Domisili
Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 21 Juni 1962
Place And Date Of Birth Surabaya, 21 June 1962
Usia 56 tahun per Juni 2018
Age 56 year-old per June 2018
Riwayat Pendidikan Meraih gelar Sarjana Muda dari Universitas Widya Mandala tahun
Educational 1997, Sarjana Ekonomi tahun 2000 dari Universitas W.R. Supratman
Background dan menyelesaikan Magister Manajemen dari STIE Artha Bodhi

Iswara tahun 2002.

He obtained a Baccalaureate degree from the University of Widya
Mandala in 1997, followed by a Bachelor of Economics in 2000 from
W.R.SupratmanUniversityand completed his Mastersin Management
from STIE Artha Bodhi Iswara in 2002.

NVVHVSNY3d 1140¥d

Pengalaman Kerja Bergabung di Bank Jatim tahun 1986 sebelum menempati posisi saat
Work Experiences ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Manajemen Risiko.
He joined Bank Jatim in 1986. Before occupying his current position,
he has served as Head of Risk Management Division.

Dasar Hukum Sejak 2017 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Manajemen Risiko
Pengangkatan Perusahaan berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 056/216/DIR/
Legal Basis for HCT/SK tanggal 12 Oktober 2017.

Appoinment Since 2017 he has served as Head of Risk Management Division based

on the Board of Directors Decree No. 056/216/DIR/HCT/SK dated 12
October 2017.

PEMIMPIN DIVISI PENYELAMATAN
PENYELESAIAN KREDIT

HEAD OF CREDIT RESTRUCTURED

SETTLEMENT DIVISION R. HARIS MOELJANTO
I
® Kewarganegaraan Indonesia
= Nationality
i Domisili Bangkalan
g Domicile
=
g Tempat Tanggal Lahir Bangkalan, 11 April 1964
= Place And Date Of Birth Bangkalan, 11 April 1964
E Usia 54 tahun per April 2018
S Age 54 year-old per April 2018
T
=
=
g Riwayat Pendidikan Meraih gelar Sarjana Akuntansidari Universitas Pembangunan Nasional
E Educational Veteran tahun 1988 dan Magister Manajemen SDM dari Sekolah Tinggi
g Background I[lmu Ekonomi Mitra Indonesia tahun 2000.

He obtained a Bachelor of Accounting from the Pembangunan Nasional
Veteran University in 1988 and a Masters in Human Resources
Management from the Mitra Indonesia College of Economics in 2000.

VLl



Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Bergabung di Bank Jatim tahun 1989 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Penyelamatan Penyelesaian
Kredit.

He joined Bank Jatim in 1990. Before occupying his current position,
he has served as Head of Credit Settlement Rescue Division.

Sejak2018 MenjabatsebagaiPemimpinDivisiPenyelamatanPenyelesaian
Kredit berdasarkan Surat Keputusan Direksi No.057/360/DIR/HCT/SK
tanggal 28 Nopember 2018.

Since 2018 he has served as Head of Credit Settlement Rescue Division
based on the Board of Directors Decree No. 057/360/DIR/HCT/SK
dated 28 November 2018.

NVNNHVL NVYOdV1
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PEMIMPIN DIVISI PENGEMBANGAN
PRODUK & KEBIJAKAN

HEAD OF PRODUCT DEVELOPMENT &
POLICY DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

WARDHANA SURYAATMAJA
Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Sidoarjo
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 9 Desember 1967
Place And Date Of Birth Surabaya, 9 December 1967

Usia 51 tahun per Desember 2018
Age 51 year-old per December 2018

Meraih gelar Sarjana Studi Pembangunan, Universitas Wijaya Putra
tahun 1995 dan Magister Manajemen dari Sekolah Tinggi llmu Ekonomi
Artha Bodhi Iswara tahun 1998.

He obtained a Bachelor of Development Studies from Wijaya Putra
University in 1995 and a Masters in Management from the Artha Bodhi
Iswara College of Economics in 1998.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1991 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Teknologi Informasi.
He joined Bank Jatim in 1991. Before occupying his current position,
he has served as Head of Information Technology Division.

Sejak 2018 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Pengembangan Produk
& Kebijakan berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/360/DIR/
HCT/SK tanggal 28 Nopember 2018.

Since 2018 he has served as Head of Product Development & Policy
Division based on the Board of Directors Decree No. 057/360/DIR/
HCT/SK dated 28 November 2018.
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PEMIMPIN DIVISI TRESURI
HEAD OF TREASURY DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI PENGENDALIAN
KEUANGAN
HEAD OF FINANCIAL CONTROL
DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experience

WAHYU KUSUMO WISNUBROTO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Sidoarjo

Domisili

Tempat Tanggal Lahir Yogyakarta, 29 Juli 1972
Place And Date Of Birth Yogyakarta, 29 July 1972
Usia 46 tahun per Juli 2018
Age 46 year-old per July 2018

Meraih gelar Sarjana Teknik Sipil dari Institut Teknologi Bandung tahun
1998 dan Magister Manajemen dari Universitas Gadjah Mada tahun 2001.
He obtained a Bachelor's degree in Civil Engineering from the Bandung
Institute of Technology in 1998 and a Masters in Management from Gadjah
Mada University in 2001.

Bergabung di Bank Jatim tahun 2002 sebelum menempati posisi
saat ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi International
Banking.

He joined Bank Jatim in 2002. Before occupying his current
position, he served as the temporary replacement official of the
International Banking Division Manager.

Sejak 2018 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Tresuri berdasarkan
Surat Keputusan Direksi No. SK 057/384/DIR/HCT/KEP tanggal 27
Desember 2018.
Since 2018 he has served as Head of Treasury Division based on the
Board of Directors Decree No. SK 057/384/DIR/HCT/KEP dated 27
December 2018.

AMIRUDDIN

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Bangkalan

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Sampang, 6 April 1963
Place And Date Of Birth Sampang, 6 April 1963
Usia 55 tahun per April 2018
Age 55 year-old per April 2018

Meraih gelar Sarjana Ekonomi dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE)
ABI Surabaya tahun 2003 dan Magister Manajemen Keuangan dari
Universitas Narotama Surabaya tahun 2008.
He obtained a Bachelor of Economics from the ABI College of
Economics Surabaya in 2003 and a Masters in Financial Management
from Narotama University Surabaya in 2008.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1986 sebelum menempati posisi saat ini,
menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Akuntansi.

He joined Bank Jatim in 1986. Before occupying his current position, he
served as the Acting Official Head of Accounting Division.



Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI PERENCANAAN
STRATEGIS & MANAJEMEN KINERJA
HEAD OF STRATEGIC PLANNING

& PERFORMANCE MANAGEMENT
DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experience

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI UMUM
HEAD OF GENERAL AFFAIRS DIVISION

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Anggaran & Pengendalian
Keuangan berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/383/DIR/
HCT/KEP tanggal 27 Desember 2018.
Since 2018, he served as Head of the Budget & Financial Control
Division based on the Board of Directors Decree No. 057/383/DIR/
HCT/KEP dated 27 December 2018.

REVI ADIANA SILAWATI

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domisili

Tempat Tanggal Lahir Solo, 1 Juni 1966

Place And Date Of Birth Solo, 1 June 1966

Usia 52 tahun per Juni 2018
Age 52 year-old per June 2018

Meraih gelar Sarjana Manajemen dari Universitas Wijaya Putra tahun
1996 dan Magister Manajemen dari Universitas Airlangga tahun
2001 serta mengikuti Financial Budgeting Short Course Program di
Australia National University tahun 2002.

She obtained a Bachelor's degree in Management from Wijaya Putra
University in 1996 and a Masters in Management from Airlangga
University in 2001. She also participated in the Financial Budget
Short Course Program at Australia National University in 2002.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1985 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Tresuri.

She joined Bank Jatim in 1985. Before occupying his current position,
she has served as the Treasury Division Manager.

Sejak 2018 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Perencanaan Strategis &
Manajemen Kinerja berdasarkan Surat Keputusan Direksi No.057/154/
DIR/HCT/SK tanggal 06 April 2018.

Since 2018 she has served as Head of Strategic Planning & Performance
Management Division based on the Board of Directors Decree No.
057/154/DIR/HCT/SK dated 6 April 2018.

TONNY PRASETYO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domisili

Tempat Tanggal Lahir Malang, 12 Desember 1969
Place And Date Of Birth Malang, 12 December 1969

Usia 49 tahun per Desember 2018
Age 49 year-old per December 2018
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Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI TEKNOLOGI
INFORMASI

HEAD OF INFORMATION
TECHNOLOGY DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Meraih gelar Sarjana Pertanian Universitas Darul Ulum, tahun 1995.
HeobtainedaBachelorof Agriculturedegree fromDarulUlum University
in 1995.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1993 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Pendukung Bisnis Syariah.

He joined Bank Jatim in 1993. Before occupying his current position,
he has served as the Sharia Business Support Division Manager.

Sejak 2016 Menjabat sebagai Pemimpin Divisi Umum berdasarkan
Surat Keputusan Direksi Nomor: 054/212/KEP/DIR/SDM tanggal 24
Oktober 2016.

Since 2016 he has served as Head of General Affairs Division based
on the Board of Directors Decree No. 054/212/KEP/DIR/SDM dated
24 October 2016.

R. ARIEF WICAKSONO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Sidoarjo

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Banyuwangi, 20 April 1970
Place And Date Of Birth Banyuwangi, 20 April 1970
Usia 48 tahun per April 2018
Age 48 year-old per April 2018

Meraih gelar Sarjana di bidang Teknik Elektro dari Institut Teknologi
Surabaya pada tahun 1997.

He obtained a Bachelor's degree in Electrical Engineering from the
Surabaya Institute of Technology in 1997.

Bergabung di Bank Jatim tahun 2001 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Tresuri.

He joined Bank Jatim in 2001. Before occupying his current position,
he served as Acting Official Head of the Treasury Division.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Teknologi Informasi
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/384/DIR/HCT/KEP
tanggal 27 Desember 2018.

Since 2018 he has served as Head of Information Technology Division
based on the Board of Directors Decree No. 057/384/DIR/HCT/KEP
dated 27 December 2018.



PEMIMPIN DIVISI SERVICE QUALITY
ASSURANCE

HEAD OF SERVICE QUALITY
ASSURANCE DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PJS. PEMIMPIN DIVISI KEPATUHAN &
TATA KELOLA

ACTING OFFICIAL HEAD OF
COMPLIANCE AND GOVERNANCE
DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

SUMARGIYANTO

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Magetan, 17 April 1965
Place And Date Of Birth Magetan, 17 April 1965

Usia 53 tahun per April 2018
Age 53 year-old per April 2018

Meraih gelar Sarjana Administrasi Negara dari Universitas Pasundan
Bandung tahun 1991.

He obtained a Bachelor of State Administration from Pasundan
University, Bandung in 1991.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1991 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Risiko Kredit.He joined
Bank Jatim in 1991. Before occupying his current position, he served
as the temporary replacement official of the Credit Risk Division
Manager.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Service Quality
Assurance berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/119/DIR/
HCT/KEP tanggal 14 Maret 2018.
Since 2018 he has served as Head of Service Quality Assurance
Division based on the Board of Directors Decree No. 057/119/DIR/
HCT/KEP dated 14 March 2018.

ELFAURID AGUSWANTORO

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Malang
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Pamekasan, 24 Agustus 1961
Place And Date Of Birth Pamekasan, 24 August 1961

Usia 57 tahun per Agustus 2018
Age 57 year-old per August 2018

Meraih gelar Sarjana di bidang Pertanian dari Universitas Brawijaya
tahun 1987 dan Magister Pertanian dari Universitas Brawijaya tahun
2004.

HeobtainedaBachelor'sdegreeinAgriculture from Brawijaya University
in 1987 and a Masters in Agriculture from Brawijaya University in 2004.
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Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum
Pengangkatan

Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI HUKUM
HEAD OF LEGAL DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Bergabung di Bank Jatim tahun 1989 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Bank Jatim Cabang Malang.

He joined Bank Jatim in 1989. Before occupying his current position,
he served as the Branch Manager of Bank Jatim Malang Branch.

Sejak 2018 menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Kepatuhan dan Tata
Kelola berdasarkan Keputusan Direksi Nomor : 057/360/DIR/HCT/KEP
tanggal 28 Nopember 2018.

Since 2018 he has served as the Acting Official of the Head of Compliance
and Governance Division based on the Board of Directors Decree No.
057/360/DIR/HCT/KEP dated 28 November 2018.

AFFANDI

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domisili

Tempat Tanggal Lahir Demak, 23 Juni 1963

Place And Date Of Birth Demak, 23 June 1963

Usia 55 tahun per Juni 2018
Age 55 year-old per June 2018

Meraih gelar Sarjana Hukum dari Universitas Tujuh Belas Agustus
Semarang tahun 1990.

He obtained a Bachelorof Laws degree from the University of 17 Agustus
Semarang in 1990.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1991 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai PJS Pemimpin Divisi Penyelamatan Penyelesaian
Kredit.

He joined Bank Jatim in 1991. Before occupying his current position, he
served as the temporary replacement official of the Credit Settlement
Rescue Division Manager.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Hukum berdasarkan
Surat Keputusan Direksi Nomor: 057/383/DIR/HCT/KEP tanggal 27
Desember 2018.

Since 2018 he has served as Head of Legal Division based on the Board
of Directors Decree No. 057/383/DIR/HCT/KEP dated 27 December
2018.



PEMIMPIN DIVISI HUMAN CAPITAL
HEAD OF HUMAN CAPITAL DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PEMIMPIN DIVISI BISNIS SYARIAH
HEAD OF SHARIA BUSINESS DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

NUR EKO ARDIAN

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 29 Pebruari 1980
Place And Date Of Birth Surabaya, 29 February 1980

Usia 38 tahun per Pebruari 2018
Age 38 year-old per February 2018

Meraih gelar Sarjana Administrasi Niaga dari Universitas Wijaya Putra
tahun 2003 dan Magister Administrasi Niaga dari Universitas Wijaya
Putra tahun 2005.

He obtained a Bachelor'sdegreein Business Administration from Wijaya
Putra University in 2003 and a Masters in Commerce Administration
from Wijaya Putra University in 2005.

Bergabung di Bank Jatim tahun 2004 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai PIJS Pemimpin Divisi Kepatuhan & Tata Kelola.
He joined Bank Jatim in 2004. Before occupying his current position,
he served as the temporary replacement official of the Compliance &
Governance Division Manager.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Human Capital
berdasarkan Keputusan Direksi Nomor:057/154/DIR/HCT/SK tanggal
6 April 2018.

Since 2018 he has served as the Head of Human Capital Division
based on the Board of Directors Decree No. 057/154/DIR/HCT/SK
dated 6 April 2018.

DIDIK SUDARSONO

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Malang
Domicile

Tempat Tanggal Lahir
Place And Date Of Birth

Usia 53 tahun per Mei 2018
Age 53 year-old per May 2018

Banyuwangi, 31 Mei 1965
Banyuwangi, 31 May 1965

Meraih gelar Sarjana Manajemen Pemasaran dari Universitas Brawijaya
tahun 1989.

He obtained a Bachelor's degree in Marketing Management from
Brawijaya University in 1989.
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Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Bergabung di Bank Jatim tahun 2017 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai TKIK Pemimpin Divisi Tim Spin Off Syariah.

He joined Bank Jatim in 2017. Before occupying his current position,
he has served as the Spin Off Sharia Team Division Manager.

Sejak 2018 menjabat sebagai TKIK Pemimpin Divisi Unit Syariah
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/247/DIR/HCT/KEP
tanggal 31 Juli 2018.

Since 2018 he has served as Head of Sharia Business Division based
on the Board of Directors Decree No. 057/247/DIR/HCT/KEP dated
31 July 2018.

PEMIMPIN DIVISI PENDUKUNG
BISNIS SYARIAH

HEAD OF SHARIA BUSINESS
SUPPORTING DIVISION

MAL ININIL VMVCL HYY3VA NVNNONVAINId MNVE Ld

[4:]}

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

PURBOYO SINUGROHO

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domisili

Tempat Tanggal Lahir Mataram, 5 Pebruari 1964

Place And Date Of Birth Mataram, 5 February 1964
Usia 54 tahun per Pebruari 2018
Age 54 vyear-old per February 2018

Meraih gelar Sarjana Fakultas Sosial Ekonomi Pertaniandari Universitas
Pembangunan Nasional Veteran tahun 1989 dan Magister Manajemen
dari Universitas Airlangga tahun 2003.

He obtained a Bachelor's degree in the Faculty of Social Economic
Agriculture from the University of Pembangunan Nasional Veteran in
1989 and a Masters in Management from Airlangga University in 2003.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1991 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Bisnis Syariah.

He joined Bank Jatim in 1991. Before occupying his current position,
he has served as Head of Sharia Business Division.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Pendukung Bisnis Syariah
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/247/DIR/HCT/KEP
tanggal 31 Juli 2018.

Since 2018 he has served as Head of Sharia Business Support Division
based on the Board of Directors Decree No. 057/247/DIR/HCT/KEP
dated 31 July 2018.



PEMIMPIN DIVISI OPERASIONAL
DAN JARINGAN LAYANAN SYARIAH
HEAD OF SHARIA OPERATIONAL AND
NETWORK SERVICES DIVISION

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

KETUA TIM SPIN OFF SYARIAH
CHAIRMAN OF SHARIA SPIN OFF TEAM

Riwayat Pendidikan
Educational
background

AGUS SULIANTO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Sidoarjo

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Kediri, 14 Agustus 1961

Place And Date Of Birth Kediri, 14 August 1961

Usia 57 tahun per Agustus 2018
Age 57 year-old per August 2018

Meraih gelar Sarjana Ekonomi dari Universitas Islam Kadiri tahun 1999 dan
Magister Manajemen Universitas Putra Bangsa tahun 2005.

He obtained Bachelor of Economics from Kediri Islamic University in 1999
and a Masters in Management at Putra Bangsa University in 2005.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1970 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Tim Spin Off Syariah.He joined
Bank Jatim in 1970. Before occupying his current position, he has
served as the Spin Off Sharia Team Division Manager.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Operasional Syariah
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/154/DIR/HCT/SK
tanggal 6 April 2018.

Since 2018 he has served as Head of Sharia Operational Network &
Services Division based on the Board of Directors Decree No. 057/154/
DIR/HCT/SK dated 6 April 2018.

AVANTIONO HADIANTO

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Bogor, 26 Juli 1965

Place And Date Of Birth Bogor, 26 July 1965

Usia 53 tahun per Juli 2018
Age 53 year-old per July 2018

Meraih gelar Sarjana Administrasi Publik dari Universitas Brawijaya
tahun 1990 dan Magister Manajemen dari PPM Business School tahun
2004.

He obtained a Bachelor's degree in Public Administration from
Brawijaya University in 1990 and a Masters in Management from PPM
Business School in 2004.
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Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

WAKIL KETUA TIM SPIN OFF

VICE CHAIRMAN OF SHARIA SPIN OFF
TEAM

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

Bergabung di Bank Jatim tahun 2009 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Pendukung Bisnis Syariah.

He joined Bank Jatim in 2009. Before occupying his current position,
he has served as the Supporting of the Sharia Business Division
Manager.

Sejak 2018 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Tim Spin Off Syariah
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 057/247/DIR/HCT/KEP
tanggal 31 Juli 2018.

Since 2018 he has served as the Chairman of the Spin Off Sharia Team
based on the Board of Directors Decree No. 057/247/DIR/HCT/KEP
dated 31 July 2018.

MOCH. NADJIB

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality

Domisili Surabaya
Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 20 Juli 1963
Place And Date Of Birth Surabaya, 20 July 1963

Usia 55 tahun per Juli 2018
Age 55 year-old per July 2018.

Meraih gelar Sarjana Statistik dari Institut Teknologi Sepuluh November
(ITS) tahun 1988 dan Magister Manajemen dari Sekolah Tinggi I[Imu
Ekonomi ABI tahun 2004.

He obtained a Bachelor of Statistics from the Sepulun November Institute
of Technology (ITS) in 1988 and a Masters in Management from the ABI
College of Economics in 2004.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1990 sebelum menempati posisi saat
ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Pendukung Bisnis Syariah.

He joined Bank Jatim in 1990. Before occupying his current position,
he served as Head of Sharia Business Supporting Division.

Sejak 2015 menjabat sebagai Pemimpin Divisi Pendukung Bisnis Syariah
berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. 053/276/KEP/DIR/SDM
tanggal 20 Nopember 2015.

Since 2015 he has served as Vice Chairmanof Sharia Spin Off Team
based on the Board of Directors Decree No. 053/276/KEP/DIR/SDM
dated 20 November 2015.



ADVISOR DIREKSI
BOARD OF DIRECTORS ADVISOR

Riwayat Pendidikan
Educational
Background

Pengalaman Kerja
Work Experiences

Dasar Hukum

Pengangkatan
Legal Basis for
Appoinment

GURITNO SANDJAJA PUTRA

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality

Domisili Surabaya

Domicile

Tempat Tanggal Lahir Surabaya, 8 Pebruari 1967
Place And Date Of Birth Surabaya, 8 February 1967
Usia 51 tahun per Pebruari 2018
Age 51 year-old per February 2018

Meraih gelar Sarjana Hukum dari Universitas 17 Agustus tahun 1993
dan menyelesaikan Magister Manajemen dari STIE ABI tahun 2003.
He obtained a Bachelor of Laws degree from the University on 17
Agustus in 1993 and completed his Masters in Management from
STIE ABI in 2003.

Bergabung di Bank Jatim tahun 1989 sebelum menempati posisi
saat ini, menjabat sebagai Pemimpin Divisi Perencanaan Strategis.
He joined Bank Jatim in 1989. Before occupying his current position,
he served as Head of Strategic Planning Division.

Sejak 2017 menjabat sebagai Advisor Direksi berdasarkan Surat
Keputusan Direksi No. 056/132/DIR/SDM/SK tanggal 12 Juli 2017.
Since 2017 he has served as Advisor to the Board of Directors based
on the Board of Directors Decree No. 056/132/DIR/SDM/SK dated 12
July 2017.
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SHAREHOLDERS COMPOSITION

Komposisi
Pemegang Saham

Bank Jatim

NVVHVSNY3d 11408d

Pemegang Saham Seri A Pemegang Saham Seri B

Series A Shareholder Series B Shareholder

51,25% 28,42% 20,33%

PEMERINTAH PEMERINTAH MASYARAKAT
PROVINSI JAWA TIMUR KABUPATEN / KOTA Community
East Java Provincial SE JAWA TIMUR

Government East Java District /

MEL ¥NNIL VMVYC HYYIVA NVNNONVEINTd MNVE Ld

City Government
PEMEGANG SAHAM KENDALI

Control Shareholder

981



KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM BANK JATIM
COMPOSITION OF BANK JATIM SHAREHOLDERS

PER DESEMBER 2018
AS OF DECEMBER 2018

PEMEGANG SAHAM JUMLAH LEMBAR SAHAM

TOTAL SHARES
Seri A 6.000.000.000
Seri B 3.000.000.000

Modal Ditempatkan & Disetor Penuh (Seri A)

NILAI (RP)
VALUE (RP)

24.000.000.000
12.000.000.000

%

SHAREHOLDER

A Series

B Series

Issued and Fully Paid Shares (Series A)

Pemerintah Provinsi Jawa 1.919.228.412.000 7.676.913.648 51,25% East Java Provincial
Timur Government
Pemerintah Kota/ 1.064.308.583.500 4.257.234.334 28,43% City Government /
Kabupaten Jawa Timur Regency of East Java
Seri B Series B
Masyarakat 760.996.750.000 3.043.987.000 20,32% Public
TOTAL SAHAM 3.744.533.745.500 14.978.134.982 100% TOTAL SHARE
KOMPOSISI| PEMEGANG SAHAM SETELAH MESOP

POST MESOP SHARE COMPOSITION

PEMEGANG SAHAM JUMLAH LEMBAR SAHAM NILAI (RP) % SHAREHOLDER

TOTAL SHARE VALUE (RP)

Seri A 6.000.000.000 24.000.000.000 = A Series
Seri B 3.000.000.000 12.000.000.000 = B Series

Modal Ditempatkan & Disetor Penuh (Seri A)

Issued and Fully Paid Shares (Series A)

Pemerintah Provinsi Jawa 1.919.228.412.000 7.676.913.648 51,25% East Java Provincial
Timur Government
Pemerintah Kota/ 1.064.308.583.500 4.257.234.334 28,43% City Government /
Kabupaten Jawa Timur Regency of East Java
Seri B Series B
Masyarakat 760.996.750.000 3.043.987.000 20,32% Public
MESOP MESOP
MESOP Tahap | 7.678.100.000 30.712.400 0,21% MESOP 1st Phase
MESOP Tahap Il 6.955.150.000 27.820.600 0,19% MESOP 2nd Phase
MESOP Tahap Il 479.250.000 1.917.000 0,01% MESOP 3rd Phase
TOTAL SAHAM 3.744.533.745.500 14.978.134.982 100% TOTAL SHARE
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10 BESAR PEMEGANG SAHAM BANK JATIM (DOMESTIK) PER 31 DESEMBER 2018
BANK JATIM TOP 10 SHAREHOLDERS (DOMESTIC) AS OF DECEMBER 31, 2018
NAMA STATUS INVESTOR JUMLAH LEMBAR SAHAM % TERHADAP JUMLAH SAHAM PUBLIK
NAME INVESTOR STATUS TOTAL SHARE % OF TOTAL PUBLIC SHARES
Minna Padi Pasopati Saham Reksadana (Mutual Funds) 133.590.100 4,39%
PT. MNC Sekuritas An. Perorangan Indonesia 116.630.000 3,83%
PT KOREA INVESTMENT An. Perorangan Indonesia 67.223.800 2,21%
AND SEKURITAS INDONESIA
Minna PadiPringgodaniSaham  Reksadana 30.307.500 1,00%
PT. Mirae Asset Sekuritas An. Perorangan Indonesia 23.137.300 0,76%
Indonesia
PT. Bumiputera Sekuritas An. Perorangan Indonesia 22.300.000 0,73%
PT. Swandana Witananta An. Perseroan Terbatas 22.000.000 0,72%
Sejahtera

%; RD PREMIER ETF Reksadana 20.695.236 0,68%

E INDO STATE-OWNED

g COMPANIES-889064000

% PT Mitra Anggun Keluarga An. Perseroan Terbatas 18.604.500 0.61%

g Bersama
PT. Samuel Sekuritas An. Perorangan Indonesia 17.200.000 0.57%
Indonesia
TOTAL 471.688.436 15,5%
10 BESAR PEMEGANG SAHAM BANK JATIM (ASING) PER 31 DESEMBER 2018
BANK JATIM TOP 10 SHAREHOLDERS (FOREIGN) AS DECEMBER 31, 2018
NAMA STATUS INVESTOR JUMLAH LEMBAR SAHAM % TERHADAP JUMLAH SAHAM PUBLIK
NAME INVESTOR STATUS TOTAL SHARE % OF TOTAL PUBLIC SHARES
CITIBANK LONDON S/A MUTUAL INSTITUTION - FOREIGN 195.200.000 6,41%
FUND EQ EMERGING DIVIDEND
(UCITS)
NT TST CO S/A EDGBASTON INSTITUTION - FOREIGN 142.084.700 4,67%
ASIAN EQUITY TRUST
SSB 2Q1W S/A ISHARES INSTITUTION - FOREIGN 124.079.600 4,08%

EMERGING MARKETS DIVIDEND

ETF-2144612823

SSB EGK9 S/A ISHARES INSTITUTION - FOREIGN 89.453.600 2,94%
V PUBLIC LIMITED

COMPANY-2144612472

SSB 1ZQl S/A GMO EMERGING INSTITUTION - FOREIGN 79.240.600 2,60%
MARKETS FUND-2144617617

THE NT TST CO S/A CIM INSTITUTION - FOREIGN 77.166.800 2,54%
INVESTMENT FUND ICAV

SSB LLOA S/A LEGATO CAPITAL INSTITUTION - FOREIGN 64.068.580 2,10%
MANAGEMENT INVSTM, LLC-

2144615603

SSB 64DY S/A BERNSTEIN FD, INSTITUTION - FOREIGN 55.810.800 1,83%
INC.-INTL SMALL CAP PRTF-

2144616206

CITIBANK NEW YORK S/A INSTITUTION - FOREIGN 48.445.700 1,59%
EMERGING MARKETS CORE

EQUITY PORTFOLIO OF DFA INV

DIMENSIONS GRP INC.

SSB OBGF S/A ISHARES MSCI INSTITUTION - FOREIGN 47.114.300 1,55%
INDONESIA ETF-2144610463

MAL ININIL VMVCL HYY3VA NVNNONVAINId MNVE Ld

TOTAL 922.664.680 30.31%
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RINCIAN NAMA KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM
YANG MELIPUTI PEMEGANG SAHAM TERBESAR
DAN PRESENTASE KEPEMILIKANNYA

KELOMPOK PEMEGANG SAHAM SERI A
SERIES A SHAREHOLDERS GROUP

DETAILS OF THE NAME OF COMPOSITION OF
SHAREHOLDERS INCLUDING THE BIGGEST
SHAREHOLDERS AND THEIR PERCENTAGE OF OWNERSHIP

PER 31 DESEMBER 2018
AS OF DECEMBER 31, 2018

KEPEMILIKAN PEMEGANG SAHAM
OWNERSHIP SHAREHOLDER
Pemerintah Provinsi Jawa Timur 1
East Java Provincial Government

Kota Surabaya 1
Surabaya City

Kota Malang 1
Malang City

Kota Madiun 1
Madiun City

Kota Mojokerto 1
Mojokerto City

Kota Kediri 1
Kediri City

Kota Probolinggo 1
Probolinggo City

Kota Blitar 1
Blitar City

Kota Pasuruan q
Pasuruan City

Kab. Gresik 1
Gresik Municipal

Kab. Malang 1
Malang Municipal

Kab. Mojokerto 1
Mojokerto Municipal

Kab. Madiun q
Madiun Municipal

Kab. Kediri 1
Kediri Municipal

Kab. Probolinggo 1
Probolinggo Municipal

Kab. Blitar 1
Blitar Municipal

Kab. Pasuruan 1
Pasuruan Municipal

Kab. Bojonegoro 1

Bojonegoro Municipal

TOTAL SAHAM
TOTAL SHARE

7.676.913.648

319.243.457

108.635.999

134.064.427

72.091.751

14.208.273

17.397.927

16.987.084

100.075.767

220.213.170

253.635.445

78.373.801

32.660.478

144.925.510

125.931.454

39.496.395

44.610.500

300.288.632

% KEPEMILIKAN
% OWNERSHIP

51,2541%

2,1314%

0,7253%

0,8951%

0,4813%

0,0949%

0,1162%

0,1134%

0,6681%

1,4702%

1,6934%

0,5233%

0,2181%

0,9676%

0,8408%

0,2637%

0,2978%

2,0048%
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061

Kab. Magetan
Magetan Municipal
Kab. Tulungagung
Tulungagung Municipal
Kab. Trenggalek
Trenggalek Municipal
Kab. Pacitan

Pacitan Municipal
Kab. Lamongan
Lamongan Municipal
Kab. Ponorogo
Ponorogo Municipal
Kab. Banyuwangi
Banyuwangi Municipal
Kab. Tuban

Tuban Municipal
Kab. Jember

Jember Municipal
Kab. Ngawi

Ngawi Municipal
Kab. Jombang
Jombang Municipal
Kab. Bondowoso
Bondowoso Municipal
Kab. Lumajang
Lumajang Municipal
Kab. Sidoarjo
Sidoarjo Municipal
Kab. Situbondo
Situbondo Municipal
Kab. Nganjuk
Nganjuk Municipal
Kab. Pamekasan
Pamekasan Municipal
Kab. Sumenep
Sumenep Municipal
Kab. Bangkalan
Bangkalan Municipal
Kab. Sampang
Sampang Municipal
Kota Batu

Batu City

TOTAL

39

19.594.792

70.697.975

84.640.532

53.520.271

101.318.315

23.555.596

270.036.117

217.418.404

111.866.875

215.763.995

26.792.899

87.207.357

67.206.045

370.155.850

76.374.593

77.217.854

40.592.928

144.228.431

36.793.459

101.175.235

38.236.741

11.934.147.982

0,1308%

0,4720%

0,5651%

0,3573%

0,6764%

0,1573%

1,8029%

1,4516%

0,7469%

1,4405%

0,1789%

0,5822%

0,44887%

2,4713%

0,50099%

0,5155%

0,2710%

0,9629%

0,2456%

0,6755%

0,2553%

79,6771%



KELOMPOK PEMEGANG SAHAM SERI B

SERIES B SHAREHOLDERS GROUP

PER 31 DESEMBER 2018

AS OF DECEMBER 31, 2018

KEPEMILIKAN
OWNERSHIP

Individu (WNI)
Individual (Indonesian)
Karyawan
Employees

Koperasi

Union

Yayasan

Foundation

Dana Pensiun
Pensiun Fund
Asuransi

Insurance
Perusahaan Terbatas
Limited Company
Reksadana

Mutual Funds
Individu (WNA)
Individual (Foreign)
Perusahaan Asing

Foreign Enterprise

TOTAL

NAMA PEMEGANG SAHAM YANG MEMILIKI 5% (LIMA PERSEN) ATAU LEBIH SAHAM PERSEROAN

PEMEGANG SAHAM
SHAREHOLDERS

10.115

496

29

19

207

10.904

TOTAL SAHAM
TOTAL SHARE

737.709.410

7.270.500

63.800

1.000.000

10.472.000

9.079.100

68.205.723

222.352.580

1.434.100

1.986.399.787

3.043.987.000

NAME OF SHAREHOLDERS WITH 5% (FIVE PERCENT) OR MORE SHARES OWNERSHIP

% KEPEMILIKAN
% OWNERSHIP

4,92524%

0,04854%

0,00043%

0,00668%

0,06992%

0,06062%

0,45537%

1,48451%

0,00957%

13,26200%

20,32287%

KEPEMILIKAN PEMEGANG SAHAM TOTAL SAHAM % KEPEMILIKAN
OWNERSHIP SHAREHOLDERS TOTAL SHARE % OWNERSHIP
Pemda Tingkat | Jawa Timur JLl. Pahlawan 110 Surabaya 7.676.913.648 51,25%
Level | East Java Regional Jawa Timur

Government

KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM PER 31 DESEMBER 2018
SHAREHOLDERS COMPOSITION AS OF DECEMBER 31, 2018
KEPEMILIKAN PEMEGANG SAHAM TOTAL SAHAM % KEPEMILIKAN
OWNERSHIP SHAREHOLDERS TOTAL SHARE % OWNERSHIP
DOMESTIC

Perorangan Indonesia 10.115 737.709.410 4,92524%
Indonesia Individual

Pemerintah Daerah 80 11.934.147.982 79.67713%

Local Government
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Karyawan 496
Employee

Koperasi 2
Union

Yayasan 1
Foundation

Dana Pensiun il
Pension

Asuransi 9
Insurance

Perseroan Terbatas 29

Limited Company
Reksadana 15
Mutual Funds

SUB TOTAL 10.717
INTERNATIONAL

Perorangan Asing 19
Foreign Individual

Badan Usaha Asing 207
Foreign Corporations

SUB TOTAL 226
TOTAL 10.943

KEPEMILIKAN SAHAM ANGGOTA DEWAN KOMISARIS
DAN DIREKSI PADA PERSEROAN

SeluruhanggotaDewanKomisarisdananggotaDireksitidak
memiliki saham dengan jumlah 5% atau lebih dari modal
tersetor pada bank. Anggota Direksi baik sendiri-sendiri
atau bersama-bersama tidak memiliki saham melebihi
25% dari modal disetor pada suatu perusahaan lain yang
dibuktikan dengan surat pernyataan. Adapun daftar
kepemilikan saham anggota Dewan Komisaris dan Direksi
adalah sebagai berikut:

KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM
SHAREHOLDERS COMPOSITION

7.270.500 0,04854%
63.800 0,00043%
1.000.000 0,00668%
10.472.000 0,06992%
9.079.100 0,06062%
68.205.723 0,45537%
222.352.580 1,48451%

12.990.301.095 86,72844%

1.434.100 0,00957%

1.986.399.787 13,26200%

1.987.833.887 13,27157%

14.978.134.982 100,00000%

SHAREHOLDERS/ SHARE OWNERSHIP OF THE BOARD
OF COMMISSIONERS AND DIRECTORS AT THE COMPANY

All members of the Board of Commissioners and members
of the Board of Directors do not own shares with an amount
of 5% or more of the paid-up capital in the bank. Members
of the Board of Directors, either individually or jointly, do not
have shares exceeding 25% of the paid-up capital in another
company as proven by an official statement. The list of share
ownership of the members of the Board of Commissionersand
members of the Board of Directors is as follows:

PER 31 DESEMBER 2018
AS OF DECEMBER 31, 2018

NAMA
NAME

JABATAN
POSITION

Akhmad Sukardi Komisaris Utama
President Commissioner
(Independent)

Budi Setiawan Komisaris

Commissioner

LEMBAR SAHAM % KEPEMILIKAN
TOTAL SHARES % OWNERSHIP
833.600 0,0055654%

0 0%



Candra Fajri Ananda

Rudi Purwono

R. Soeroso

Su'udi

Rudie Hardiono

Tony Sudjiaryanto

Hadi Santoso

Rizyana Mirda

Ferdian Timur S.

TOTAL

Komisaris Independen
Independent Commissioner
Komisaris Independen
Independent Commissioner
Direktur Utama

President Director

Direktur Menengah Korporasi
Medium Corporation Director
Direktur Operasional
Operational Director

Dire